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Anahtar Kelimeler

- Algilanan Orgiitsel Destek, Duygusal Orgiitsel Baglihik, Orgiit-Temelli
Oz-Saygr, Demografik Faktorier.

ABSTRACT

Organization-employee linkages are exchange of benefits, which are
becoming more and more important in an era of increased competition.
Perceived organizational support is the belief that employees form
concerning the extent to which the organization values their contributions
and cares abowt their well-being. When employees feel that their
organization is ready to reward their efforts and fulfill their socioemotional
needs, they reciprocate this favorable treatment with affeciive commitment,
which is a sense of belonging and identification, that improves their
organizational involvement and willingness to achieve organizational goals
and remain with the organization. An individual's self-esteem, formed
around work and organizational experiences, is expected to influence such
an organization-employee exchange.In this study we have investigated the
relationship between the main variables such as perceived organizational
support (POS), organization-based self-estecem (OBSE) and affective
organizational commitment (AOC) and demographics, such as age, sex,
level of education, task, tenure and the sector, and for how different groups
of these demographics differ from each other in terms of POS, OBSE and
AOC. According to the findings of the study, sector leads to statistically
significant difference on POS, OBSE and AOC while tenure leads to
statistically significant difference on POS and OBSE. The level of education
leads to statistically significant difference only on POS.

Keywords

Perceived — Organizational ~ Support,  Affective  Organizational
Commitment, Organization-Based Self-Esteem, Demographical Factors.

GIRIS

Isgorenlerin caligtiklart drgiite duyduklart baghlik, biitiin orgiitler igin
cok onemlidir. Dolayisiyla érgiitler, isgorenlerinin baglili, isgticli devri ve
devamsizlik gibi konulara artan bir bigimde dnem verirken; iggorenler de
orgiitlerinden refahlarim énemsemelerini ve kendilerine sadakat gdstermesi-
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ni beklemeye baslamiglardir. Isgérenin bireysel bakis agisi ile biv rgiite
kaulmak ve o érgiitte uzun siire galigmak, giindelik ihtiyaclarin ve belirli bir
yagam standardinin saglanabilmesi i¢in strekli bir ekonomik &diil kaynagi ve
gelecek icin de belli bir derecede ekonomik giivence olarak al gilanmaktadir,
Bunun yani sira, bir isgéren acisindan bir Grgiite liye olmak, icsel taimin, bir
arkadag ve hatta bir aile ortamu saglama gibi birtakim psikolojik odiiller de
sunmaktadir, O halde bir isgoren, orgiite kendini adadifr Slglide &rgiitten
ekonomik ve psikolojik odiiller almay: siirdiirecektir. Benzer sekilde, bu
odiilleri aldig siirece de drgiite maddi ve manevi anlamda daha ¢ok baglana-
caktr,

Orgiitsel konulart ele alirken g6z ardi edilemeyecek bir nokta, bireysel
farkhliklardir, Bireylerin érgiitsel etkilere cevap veris bicimi kisisel farklilik-
lar nedeniyle farkli olabilmektedir. Ornegin Oz-sayg, bireylerin gevreleriyle
etkilesiminde dnemli bir faktdrdiir (Brockner, 1988). Diger bir deyisle, 6z-
saygl, isgrenlerin birtakim &rgiitsel etkilere kars: gésterecekleri tutumu
etkiledigi diisiiniilen bir psikolojik degiskendir . Bireysel farkliliklarin yéne-
ticiler tarafindan dogru kullamlmasi, bir 6rgiitii hedeflerine ulagmaya gotiire-
cek dnemli bir yoldur. Orgiit-temelli Oz-saygmis1 yliksek olan Srgiit iiyeleri,
¢abistiklar kurumda kendilerine giivenildigi, deger verildigi ve drgiite katki
sagladiklart seklinde algilara sahiptirler (Pierce vd., 1989: 1993).

Bu ¢aligmanin amacl, cinsiyet, tinvan, medeni durum, hastane tiird, egi-
tim durumu, yas, caligma siiresi gibi bazi demografik degiskenlerin, algila-
nan orgiitsel destek, duygusal orgiitsel baghlik ve orgiit temelli Oz-saygi
degigkenleri ile iliskilerini analiz etimek ve bu degiskenler tizerinde anlaml
farklar yaratip yaratmadikiarins arastirmaktr. Oncelikle algtlanan Grglitsel
destek, duygusal 6rgiitsel baghlik ve orgiit temelli Oz-saygr kavramlarinin
tanimlanmast anlamh olacaktir.

1. KAVRAMSAL ve TEORIK YAKLASIM
1.1, Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Algilanan orgiitsel destek (AOD), drgiitsel cevrede cok temel bir top-
lumsal degis-tokus mekanizmasidir, Algilanan orgiitsel destek, 6rgiitiin
isgbrene, isgdrenin de karsihginda Orgite gosterdigi baghhfin degis-
tokusunda, &rgiite diisen payin, isgéren tarafindan algilantg  bigimi-
dir.Caliganlar, ¢alistiklart Srgiiti kisilestirerek, drglitlin, is cabalarin arttire-
diklarinda kendilerini odillendirmek ve gurur ve onaylanma ihtiyaglarim
karsilamak i¢in ne derece goniillii olduguna karar vermek isterler. Bunun
igin, orgiitlerinin, kisisel olarak katkilarina ne kadar deger verdifine ve re-
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fahlariyla ne dlgiide ilgilendigine dair genel inanglar gelistirirler. Bu genel
inanglar algilanan orgiitsel  destek  olarak adlandinlir  (Eisenberger
vd.,1986,1990). Basit bir dille, algilanan orgiitsel destek, iggdrenlerin, &rgii-
tiin katkilarma deger verdigine ve refahlarim onemsedigine dair inancidar.
Algilanan &rgiitsel destek, orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardim etmeye
dair bir zorunluluk hissi, 6rgiite kargt duygusal bir baghlik, kisinin becerile-
rine dair bir giiven, ihtiyag duyuldugunda drgiitiin yardim edecegine dair bir
inang, ve orgiitiin, kisinin iistin is bagarimini fark edecegine ve ddillendire-
cegine dair bir inang yaratmak suretiyle arzu edilen sonuglart dogurmaktadir.

Cesitli orgiitlerin caliganlarindan olugan karigtk bir 295 kisilik orneklem-
Ie yapilan caligma g8stermigtir ki, orglitiin gahsen karar verdigi olumlu is
kosullart ile algilanan orgiitsel destegin iliskisi, dis etkenlerin katkisiyla
belirlenmis olan olumlu is kosullari ile algilanan Orgitsel destek iligkisine
gore ¢ok daha kuvvetlidir (Eisenberger vd., 1997).

Dogu Amerika’daki 308 devriye polis memuru tizerinde yapilan bir aras-
tirma gostermistir ki, algitanan orgiitsel destek ile, alkol veya uyusturucu
etkisi altinda arag siirme nedeniyle yapilan tutuklamalar ve asirt hiz nedeniy-
le yapilan mahkeme ¢agrilari arasindaki iliski, polis memurunun saygl, sev-
gi, duygusal destek ve sosyal takdir ihtiyaglarimin gii¢li olmasi durumunda
genellikle artmaktadir. Sosyo-duygusal ihtiyaglar giglii olan devriye polis-
lerde, algilanan orgiitsel destek ile is basartmi arasinda olumlu bir iligki go-
riilmiis; oysa zayif olanlarda bdyle bir iliski tespit edilmemistir (Armeli vd.,
1998).

1. 2. Duygusal Orgiitsel Baglilik Kavram

Cahganlarin drgiite duygusal bag (DOB), kendini adama ve sadakatin
snemli bir belirleyenidir. Duygusal baghligi olan galiganlar, orgiitiin faali-
yetlerine katlimlarini, Srgiitiin hedeflerine ulagmasimna dair istekliliklerini ve
orgiitle kalma arzularim arttiran bir ait olma ve dzdeslesme hissine sahip
olarak goriiliirler (Meyer ve Allen, 1991; Mowday vd. 1982).

Mowday et al. (1982), dvillme ve onaylanma ihtiyaglarinin tatmininin,
duygusal baglilig1 etkileyen en dnemli faktérlerden oldugunu Sne stirmiistiir.
Orgiitsel iiyeligin ve rol statiisiintin, kisinin 6z-kimligine dahil edilmesi stire-
cini konu alan duygusal baglilik, daha fazla kattlmanin beklenen deZerini su
yollarla arttiracaktir:

(a) Duygusal baglilik, isgorenin, orgiitiin kazanglart ve kayiplarim, ken-
disininmis gibi yorumlamasi egilimini arttirir.
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(b) Duygusal baglilik, orgiitiin hareketlerini ve niteliklerini yargtlarken,
olumlu bir taraflilik yaratir,

(¢c) Duygusal baghlik, orgiitiin degerlerinin ve normlarinin i¢sellestirilme
derecesini arttirir (Eisenberger vd., 1986).

Bir orgiit, tipik olarak, galiganlarinin yapuklan veya yapamadiklarina
karsilik odiiller veya cezalar saglar ve calisanlar da alinan &dillere veya
kaginilan cezalara karsilik kendilerini érgiitlerine adarlar. Duygusal baghilik,
boylece, biiyiik olglide, Odiillerin veya cezalarin sonucudur. Allen ve
Meyer’in (1990), orgiitsel baghlik modeline gore duygusal baglilik, Orgiite
duygusal bir bag: ve o orgiitle 6zdeslesmeyi ifade eder. Oyle ki, duygusal
baglihga sahip iggbrenler, bunu arzu ettikleri igin o orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Devam baghlig olan isgérenler, buna mecbur olduklar icin o
orgiitte kalirlarken, normatif baglilik ise, kiginin ahlaki yénden buna mecbur
hissetmesi nedeniyle galigma rgiitii ile kalma arzusunu yansitmaktad:r ki bu
durumdaki isgbrenler, dogru olanin o drgiitte kalmak olduguna inanirlar.

Meyer ve Allen, istihdam saglayan kurumda gegen ilk aylarin, is tutum-
larinin gelisiminde Gzel bir ¢énem tagidiim belirtmistir (Meyer ve Allen,
1988: 197). Yeni isgorenler, iglerinin zorlayiciliktan, biiyiime imkamndan ve
destekten yoksunlugunu algiladifinda hayal kirkhgina ugramakta , bunun
sonucunda da orgiitleri ile bir bag olugturamamakta ve daha yolun basinda
caligtiklar: Srglitten ayrilmaktadirlar. Bunun aksine, olumlu bir is atmosferi,
6 ay gibi kisa bir siirede isgorenlerin, calisma Srgiitleri ile dnemli baglar
gelistirmesine neden olmaktadir,

Wasti’nin (2002) gesitli orgiitlerden Tiirk calisanlarla derinlemesine g0-
riismeler ve anketlerle veri toplayarak gergeklestirdigi caligma, duygusal
baghligin, arzu edilen is sonuglari ve kisisel sonuclarla iliskili olan olumlu is
tecriibelerinin bir fonksiyonu oldugunu ve bu iligkilerin, kolektif kiiltiirel
degerleri farkl: olgtilerde onaylayan bireyler arasinda farklilik gdstermedigi-
ni destekler niteliktedir.

Uysal ( 2005) tarafindan 276 banka galigani iizerinde yapilan bir aragtir-
mada insan kaynaklari uygulamalari ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmis ve yapilan veri analizi sonucuna gére, isgéren bulma ve secme,
egitim ve geligim, performans degerleme ve 6diillendirme ile &rgiitsel bagl-
lik arasinda anlamli, pozitif ve zayif iligki tespit edilmistir vardir.

Ozyer (2004), tarafindan akaderisyenler iizerinde yapilan arastirmada
ise duygusal zeka ile drgiitsel baglilik ve baghligin alt formlar {duygusal
baglilik, normatif baglilik ve zorunlu baghlik) arasinda iliski olup olmadigt
arastirilmig ve anfamb iligkilere rastlanmamustir.
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Bir bakis agisina gore de, érgilite baglanmay1 ve hatta kendini adamayt
olumlu géren bireyler, drgiitiin degerlerini, kendi degerteriymisgesine igsel-
lestirme egilimindedirler ve bunun sonucunda da orgiite karst duygusal bir
bag gelistirirler. Bir rgiite baglanmaya olumlu bakma, kisinin genel deger
sisteminin bir bilesenidir. Bu kisilik yapist daha genig ¢ercevede, kolektif
kiiltiiriin bir pargast olmanin sonucu olarak gelisebilmektedir. Cin'deki 510
cahgan lizerinde yapilan bir aragtrma kolektif yonlendirmenin, duygusal
oreiitsel baghligim bir belirleyeni oldugunu ortaya koymustur (Wang vd.,
2002).

Meyer ve arkadaglariun analizleri (2002), erkeklerin kadinlara gore da-
ha yiiksek baglilk gosterdigini ortaya koyarken, Dixon ve arkadaslarinm
(2005), son siif liniversite érencisi olan 71 stajyer tizerinde yaptifi ¢aligma-
da bunun tam tersi gézlemlenmistir.

Mathieu ve Zajac (1990) &rgiitsel baglilik ile ilgili caligmalarinda, yasmn
tutumsal baglilik ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Aslinda pek gok
yazara gbre yas, davramgsal baghlikla daha fazia iligkili olmahdir. Ciinkd
kisinin orgiitte kaldig siire dlgiisiinde yan bahisleri de artacak ve bu da kisi-
nin davranigsal bagliligim gelistirecektir.

1.3. Orgiit Temelli Oz-Sayg1 Kavram

Oz—saygl hayatin pek ¢ok alaninda etkisi olan Snemli bir kisilik degis-
kenidir. Insanlarmn, yetersiz, giivenilmez, gekici veya sevilen biri olmalar
seklinde b‘rneklendirilebilecek olan 6z-sayg bilgilerine kayitsiz kalmalari
neredeyse imkansizdir. Bu galkantilar genellikle yasamdaki baganlar ve ba-
sarisizliklarla oranalidir, Kigisel tecriibeler, 6z-sayginn bir yarigmanin ka-
zamlmasi, bir odiile layik goriilme, bir sorunu ¢8zme veya toplumsal bir
gruba kabul edilme gibi durumlarda arttifiint, bu gibi konulardaki basarisiz-
lik durumunda ise azaldifim gostermektedir (Baumeister vd., 2003)0z-
saygl, kisilerin kendilerine ne kadar deger verdiklerinin bir ifadesi, 6z bilgi-
sinin degerlendirici bilegenidir.Bu kavram orgiit temelinde ele alirsak orgtit
temelli 6z sayg1 (OTOS) kavramindan s6z etmis oluruz ki, 6rgiit gergevesin-
de, bu z-degerin farkh diizeyleri, farkli drgiitsel sonuglara veya cesitli Or-
giitsel degigkenler arasinda fark iligki diizeylerine neden olmaktadr.

Avustralya’daki evrensel bir farmakoloji sirketinin 139 satis temsilcisi
iizerinde yapilan bir arasurmanin ilging bir sonucu, astlar arasinda en yiiksek
z-sayg! diizeyinin, yoneticinin kadin, astin erkek oldugu durumlarda tecrii-
be edilmesidir. Ayrica, en yiiksek baglilik diizeyleri de, yonetici kadin oldu-
gunda s6z konusu olmustur (McColl-Kennedy ve Anderson, 2005).
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Carson ve arkadaglart (1997), Amerika’daki ambulans ve cankurtaran
hizmetleri teknisyenleri arasinda yaptklart bir ¢alismanin sonucunda, &raiit
temelli Oz-saygtys arttirmanin énemli bir yolunu, rolii acik hale getirmek
olarak tamimlamuslardir. Orgiit-temelli Oz-sayg kavraminin, bireyin ¢alisma
orgutit. siurlarinda algitadigny 6z-yeterliligini yansittiin kabul edilirse, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi agikga Oz-saygy1 azaltmaktachr,

Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham (1989), farkh arglitleri ve mes-
lekleri temsil eden 2000°in iizerinde bireyden toplanan verileri iceren yedi
ayri ¢calisma yaprmus ve sonugta, orgiit-temelli 0z-saygiy! etkileyen faktérle-
rin yonetsel saygiyt, orgiitsel yapiyr ve is karmagikligini icerebilecegini soy-
femislerdir. Orgiit-temelli Oz-saygidan etkilenen faktorler ise, evrensel &z-
saygi, is bagsanimi, igsel motivasyon, genel tatmin, vatandaghk davranisi,
Grgiitsel baglilik ve orgtitsel tatmin olarak belirlenmistir.

Mossholder ve arkadaslar (1981), 206 hemsire lizerinde yaptiklar ¢a-
ligmada, 6z-saygist diistik isgdrenlerin calisma cevrelerindeki kosullara, z-
saygisi yiiksek olanlara gire daha olumlu tepki verdigi sonucuna ulagmiglar-
dir. Buraya kadarki bolimde algilanan drgiitsel destek, duygusal orgiitsel
baghhk ve 6rgiit-temelli 6z-sayg1 kavramlarl kisaca agiklamp, literatiirde yer
alan bazi aragtirma sonuglarina yer verilmistir. Calismanin bundan sonraki
boliimiinde, bu ii¢ temel degiskenin cesitli demografik degiskenlerle iliskile-
ri, Bursa il merkezindeki hastanelerde gergeklestirilen bir uygulama cgergeve-
sinde ele aliacaktir,

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanin Amaci

Duygusal 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel yasamda, siklikla arastirilan (Meyer
ve Allen, 1991; Mowday vd. 1982) konulardan birisi olmakla birlikte, bu
calismanin diger degiskenleri, algtlanan oreiitsel destek ve orgiit temelli 6z-
saygl yeterince aragtirlmarmstir. Duygusal &rgitsel baglilig1 yiiksek olan
isgorenler Orgiitiin faaliyetlerine katilima ve orgiitiin hedeflerine ulasiimasi-
na destek verme konusunda daha fazla caba harcayacaklart gibi, o orgiitte
kalma ve orgiitle 6zdeslesme acisindan daha fazla istek duyacaklardir, Cali-
sanlarin duygusal orgiitsel baghlik gelistirme siirecinde etkisi oldugu diisii-
niilen ve en basit anlatimla, iggérenlerin, Grgiitiin katkilarina deger verdigine
ve refahlarini 6nemsedigine dair sahip olduklari inang¢ olarak tammlanabile-
cek “algilanan Orglitsel destek” kavrami, orgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardim etmeye dair bir zorunluluk hissi, orgiite kars1 duygusal bir baghlik,
kiginin becerilerine dair bir giiven, ihtiyac duyuldugunda orgiitiin yardim

Sosyoloji Arastirmalar: Dergisi/Journal of Sociological Research 2006 /2

11




Semra Giiney - Oznur Asan - Cisil Akalin

edecegine dair bir inang, ve Srgiitiin, kisinin iistiin ig bagarimin fark edece-
gine ve odiillendirecegine dair bir inang yaratmak suretiyle olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Orgiitsel agidan olumlu sonuglar yaratabilecek bir diger kav-
ram olan 6z-sayg1 kavramidir. Oz-sayg kisilerin kendilerine ne kadar deger
verdiklerinin bir ifadesi iken, bu kavramin ¢rgiit temelinde ele alinmas1 so-
nucu ortaya ¢ikacak Orgiit temelli 6z saygi (OTOS) kavrarm, rgiit cergeve-
sinde, bu dz-degerin farkli diizeyleri, farkll orgiitsel sonuglara veya gesitli
orgiitsel degiskenler arasinda farkh iligki ditzeylerine neden olabilecek bir
unsur olarak diigiiniilebilecektir. Orgiitsel agidan biiyiik dneme sahip bu ig¢
degiskenin gesitli demografik faktdrlerden etkilenme diizeyinin tespiti, o-
lumlu sonuglan arurma agisindan son derece gerekli ve gnemli olarak diigl-
ntildiigiinden, bu ¢alismamn amaci, egitim, yas, cinsiyet, {nvan, medeni
durum, caligma stiresi ve hastane tiirli, gibi bazi demografik degigkenlerin,
algilanan orgiitsel destek, duygusal orgiitsel baglilik ve Orglit temelli &z-
sayg degiskenleri ile iliskilerini analiz etmek ve bu degiskenler tizerinde
anlamli farklar yaratip yaratmadiklarim aragtirmaktir,

2.2. Evren Orneklem ve Veri Toplama

Saglik sektori, yapilan isin niteligi ve dnemi gozoniine alindifinda, ¢a-
hsma yagaminin en yogun faaliyet siirdiriilen alanlarindan birisini olustur-
makta ve bu nedenle bilimsel aragtirmalar icin gerekli verilerin gii¢liikle
toplanabildigi bir sektoril ifade etmektedir.Sorun tespiti ve bu sorunlara ¢o-
ziim bulmak adina, saglik calisanlart iizerinde yaptlan aragtirmalarin sayisi-
nimn hizla artirtimas gerektigi diigiincesinden hareketle, bu ¢alisma, Bursa’'da
yer alan. ve ¢alismaya katilmaya isteklilik gdsterip, zaman ayiran 4 hastane-
nin doktor ve hemsireleri iizerinde gergeklestirilmigtir. Caligma evreni, 196
doktor ve 310 hemsire olmak iizere toplam 506 kisiden olugurken, bu evren
tizerinden cekilen Orneklem toplam 208 doktor ve hemsireden olusmakta-
dir. Bu anketlerden 3 tanesi analize elverigli olmadigr igin arastirma kapsa-
mina alinmamustir. Bu duremda aragtrmanin Srneklem hacmi 205’tir. Soru
kagitlari, veri toplama siirecinde biitiin drnekleme yiiz ylze goriismeler sira-
sinda verilmis ve Srneklemden bu soru kafitlarint objektif bir bigimde yanit-
lamalar istenmigtir. Tablo 1°de bu 205 caligamn bazi demografik ozellikleri
yer almaktadur:
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Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Faktérler Devlet Ozel Devlet Ozel
Girev Cinsivet
Doktor 62 (% 57.4) 42 (% 43.3) Kadin 50 (%46,3) 67 (% 69,1)

Hemsire 46 (% 42.6) 35{(% 56.7y Erkek 58 (%53.7) 30 (%30,9)

Egitim D_urumu Medeni Durum

Lise 9 (% 8.3) 30 (%30,9) Evli 94 (%87) 70 (%72,2)
Universite 51 (% 47.2) 36 (% 37.1) Bekar 11 (%10,2) 26 (926,8)
Yiiks. Lis. 48 (% 44,4) 31 (% 32.0) Dul 3 (%2,8) L (%1,1)
Yas Cahsilan Siire

2029 I5(%13.9) 41(%423) 03Vl  6(%56 43 (%44.3)
30-39 33 (%30,6) 32 (%33) 3-55Yil 23 (%21.3) 25 (%25.8)
4049 36(%333) 8(%82) 5.5-13 Y1l 36(%33.3) 23(%23.7)

50 ve lizeri 24 (% 22) 16 {%16.5) 13 ve lizeri 43(%39.8) 6 (%6,2)

2.3. Olgekler

Anketin girisinde kaulimcilara calismanin amaci, verilecek bilgilerin
gizliligi ve arastirmaci i¢in Snemi izah edilmigtir. Anketin ilk bsliimiinde
katilimeilara, egitim durumu, cinsiyet, yas, gorev, medeni durum bulunduk-

lart kurumdaki ¢aligma siireleri ve calistiklart kurumun tiirii gibi bazi1 hilgi-
ler sorulmustur,
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Anketin ikinci botiimiinde, toplam 36 sorudan olugan Algilanan Orgtitsel
Destek Olgeginin (Eisenberger vd., 1986), daha 6nce de gesiili aragtirmalar-
da (Rhoades vd., 2001; Eisenberger vd., 1997) kullamlmis olan 8 soruluk
kisa versiyonu yer almaktadir. Olgekte, “Calistigim kurum fikirlerimi nem-
ser”, “Cahstigim kurum yaptigim diiriist bir hatayi bagislayacakur” ve “Ca-
hstigim kurum firsat bulsa beni istismar eder” gibi isgtrenlerin algiladiklan

orgiitsel destegi dlgmeye yonelik sorutar yer almaktadir.

Anketin tictineii bolimiinde Orgiit-Temelli Oz-Sayg Olgegi yer almak-
tadir (Pierce vd., 1989). Ol¢ek “Calistifim kurumda bir itibarim var”, “Calig-
tigm kurumda bir fark yaratabilicim”, ve “Caligtigim kurum bana sadakat
gisteriyor” gibi 10 adet ifadeden olugmaktadir..

Anketin son boliimii ise, katlimeilarin kurumlarma kars: duygusal bagh-
liklarim Slemeye yoneliktir. Bunun igin Meyer, Allen ve Smith’in gelistirdi-
#i, 6 sorudan olugan Duygusal Bagllik Olgegi kullanilmistir, Olgekte “Kari-
yerimin geri kalan béliimiinii galigigim kurumda gegirmekten mutluluk du-
yarim”, “Calistigim kuruma duygusal olarak bagli hissetmiyorum”, ve “Ga-
listeim kurum benim igin bilylik bir kisisel anlam tagiyor” gibi ifadeler bu-
lunmaktadir. Calismaya katilan doktor ve hemgirelerden, anketleri 7°1i Likert
Olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 7- Kesinlikle Katiliyorum) kullanarak
yamtlamalar: istenmistir,

Bu li¢ anket, Tiirkiye'de yapilan bir aragtirmada ilk kez birarada kulla-
nilmistir. Bu ¢aligmada kullamlan 8lgeklerin giivenilirligini belirlemek tizere
Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis: tercih edilmistir. Yapilan giivenilirlik
analizlerinin sonuglarina gore anketin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi
0,93 olarak tespit edilmistir. Aragirmanin temel degiskenlerine iliskin dlcek-
lerin giivenilirlikleri teker teker arastinldifinda Algilanan Orgiitsel Destek
olgeginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsays: 0,87, Orgiit Temelli Oz-Sayg:
dlgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,93 ve Duygusal Orgiitsel Baghlik dlce-
ginin Cronbach Alfa katsayist 0,78 olarak hesaplanmigtir.Bu degerlerden de
anlasilacafg  iizere,yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde editen
Cronbach Alpha degerleri oldukea yiiksek ¢ikmistr. Bu degerler, istatistik
literatiiriinde yiiksek derecede giivenilirligin, yani, verilerin i¢sel tutariiginin
¢ok iyi olduunun bir gostergesidir (Ozdamar, 1999).

2.4, Yerilerin Analizi

Arastirmarun temel amact, egitim, cinsiyet, yas, unvan, medeni durum
ve calisma siiresi seklindeki demografik etkenlerin, Algilanan Orgiitsel Des-
tek (AOD), Orgiit Temelli Oz-Saygi1 (OTOS) ve Duygusal Orgiitsel Baghlik
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(DOB) seklindeki aragirmamn defigkenleri izerinde anlamli farklihklar
yaratip yaratmadigini tespit etmektir. Demografik degiskenlerin arastirmanin
temel degiskenleri iizerindeki etkisini incelemek i¢in tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) uygulanmmstur.

Gahgmanin amaci kapsaminda “AOD, OTOS ve DOB, 6rneklemin de-
mografik Szellikleri (egitim diizeyi, cinsiyet,yas, iinvan, medeni durum, ca-
ligma siiresi ve kurum gibi bagimsiz degiskenler) acisindan farklilik gésteri-
yor mu?” bigimindeki bir arastirma sorusu herbir temel degisken igin ele
alinarak incelenecektir:

2.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Demografik Faktorler

“Algilanan Orgiitsel Destek, aragtirmaya katilan 6rneklemin demografik
Ozellikleri agisindan farklilik gbsteriyor mu ?” sorusuna yanit bulmak ama-
ciyla tek yénli varyans analizi yapilmistir. Yaptlan varyans analizi sonucun-
da anlamh farklihk bulunan ve ikiden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu
demografik degiskenler igin Tukey HSD testi yaptlmigtir,

Tek yonli varyans analizinin sonuclarina gére egitim diizeyinin [
F(2,204)= 3,867; p< 0.05)], ¢alisma siiresinin [ F(3,204)= 3,461; p< 0.05)]
ve ¢alisilan kurum tiiriiniin [ F(1,204)= 53,365; p< 0.05)], &rneklemin algi-
fadig orgiitsel destek diizeyinde istatistiki agidan anlamlr bir farklilik yarat-
tig1 gozlenmistir. Tukey HSD testi ile su bulgulara ulasiimistir: Orneklemde
lise mezunu (x=4,91) ile iiniversite mezunlarmin (x=4,22) algiladh @1 &rgiit-
sel destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik (p=0,02) bulunmustur.
Bagka bir deyisle, lise mezunu olan saglhik personeli, {iniveriste mezunlarina
gore daha yilksek diizeyde bir 6rgiitsel destek algilamaktadir. Orneklemde
0-3 y1l arasi galisanlar ( x=4,79) ile 13 yil ve tizeri galiganiar ( x =3,94) ara-
sinda anlamh bir farkhilagma (p=0,009) tespit edildiginden, ise yeni girenle-
rin, 13 yil ve iizeri calisma siiresine sahip ¢ahisanlardan daha fazla bir 6rgiit-
sel destek algiladiklarim séylemek miimkiindiir. Calisilan hastanenin 6zel ya
da kamu hastanesi olmasina gore de ©zel hastane (x=5,03) cahsanlarinn,

kamu hastanesi calisanlarina (;=3,82) gore daha yiiksek diizeyde bir orgiit-
sel destek algiladiklarim ifade etmek miimkiindiir .
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Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Demografik Faktorler Arasimdaki
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari ve Ortalamalar

o AOD ~Ortalama  Kisi F TAnlamilik
(x)
Egitim I..,'IS? . 4,91 39 3,867 0,022+
Diizeyi Universite 4,22 87
Yiiksek Lisans - 4,32 79
Cinsiyet 3,497 0,063
S Kadm 4,54 17
Erkek 4,19 88
s e g g
Ya : 2,469 0,063
' 3039 451 65
40-49 4,04 44
50 ve iizeri 4,17' a0 ) : - 7 T
0,549 0,459
Doktor 4,32 104
Unvan Hemgire 4,46 101
Medeni Evii 4,34 164 5966 0,382
Duram Bekar 4,65 37
Dul 403 4
T 03yd 479 49 .
0,017%
3-55yl 4,45 48
Cabsma 55734 4,38 59
T DByedgeri 394 4
g e g e
K . ’ 53,365 0,000%
RO izel 5,03 97 g

p#< 0,05 anfamli olarak farklilik vardir.

2.4.2. Orgiit Temelli Oz-Sayg ve Demografik Faktorler

Orgiit temelli 6z-sayg1 , aragtirmaya katilan trneklemin demografik 6zel-
likleri agisindan farklilik gdsteriyor mu 77 sorusuna yamt bulmak amaciyla
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tek yonlii varyans analizi yapumstir. Yapilan varyans analizi sonucunda
anlamlt farkhlik bulunan ve ikiden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu
demografik degiskenler igin Tukey HSD testi yapilmugtir.

Tablo 3. Orgiit Temelli Oz-Saym ile Demografik Faktirler Arasindaki
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar: ve Ortalamalar

AOD Ortalama Kisi F 7 Anlamhlk
(x) Say1s1
Egitim I:is? . 5,43 39 0,362 0,697
Diizeyi Universite 5,25 87
Yiiksek Lisans 5,24 79
Cinsiyet 0,468 0,495
IS Kadm 533 17
Erkek 5,21 88
Y v 0,694 0,556
a3 30-39 5,44 65
40-49 5,21 44
. SOvedieri T T USig T g e o
Unvan 0,32 0,572
Doktor 5,33 104
Hemgire 5,23 101
Medeni VY 3,33 164 0,903 0,407
Durum Bekar 5,10 37
Dul 477 4
Cahsma 0304 3,66 49 3,175 0,025+
Siiresi 3-5,5 yil 5,16 48
5,5-13 yil 5,33 59
 Bvedzeri 494 T4y T v
Kurum  Devlet 497 1087 15,650 0,000%
Ozel 5,62 97

p*< 0.05 anlaml olarak farklilik vardir.
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Tek yonlii varyans analizinin sonuglarma gore, calisma siiresinin [
F(3,204)= 3,175; p< 0.05)] ve ¢alisilan kurum tifriniin [ F(1,204)= 15,65; p<
0.05)], omeklemin algiladify orgiit temelli 6z-saygl diizeyinde istatistiki
acidan anlamli bir farkhilik yaratuf gozlenmistir. Tukey HSD testi ile su
bulgulara ulagilmigtir: Orneklemde 0-3 yil arast calisanlar (x =5,66) ile 13

yil ve iizeri galiganlar ( x=4,94) arasinda anlamli bir farklilasma (p=0,016)
tespit edildiginden, ise yeni girenlerin, 13 y1l ve lizeri caligma stiresine sahip
caliganlardan daha fazla bir orgiit temelli 8z-sayg algiladiklarini séylemek
miimkiindiir. Caligtian hastanenin 6zel ya da kamu hastanesi olmasina gore

de ¢zel hastane (;=5,62) galisanlarinm, karmu hastanesi ¢alisanlarina

(}=4,97) gore daha yiiksek diizeyde bir orgiit temelli 6z-sayg1 algiladiklari-
m1 ifade etmek milmkiindiir . '

2.4.3. Duygusal Orgiitsel Baghlik ve Demografik Faktorler

Duygusal orgiitsel baglilik, aragtirmaya katilan trneklemin demografik
szellikleri acgisindan farklihk gosteriyor mu 77 sorusuna yanit bulmak ama-
ciyla tek yonli varyans analizi yapiinugir.Yapilan varyans analizi sonucun-
da anlamlt farklilik bulunan ve ikiden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu
demografik degigkenler igin Tukey HSD testi yapilmstir,

Tek yonli varyans analizinin sonuclarina gore ¢aligtlan kurum tiiriniin |
F(1,204)= 6,183; p< 0.05}], omeklemin duygusal orgiitsel baglihk diizeyin-
de istatistiki agidan anlamh bir farklihk yarattify sontcuna ulaginustir. Culi-
stlan hastanenin 6zel ya da kamu hastanesi olmasina gore de ozet hastane
( x=4,99) caliganlarinin, kamu hastanesi gahisanlanina (x=4,53) gdre daha
yiiksek diizeyde duygusal orgiitsel baghihk hissettiklerini ifade etmek miim-
ktindiir .
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Tablo 4. Duygusal Orgiitsel Baghlik ile Demografik Faktorler Arasindaki
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar ve Ortalamalar

BB ORI TR IR
nma
- saylIsl
Egitim I:fS(:’ . 4,91 39 0,558 0.573
Diizeyi Universite 4,76 87
Yiiksek Lisans 4.64 79
Cinsiyet 0,032 0,858
wstye Kadmn 476 117
Erkek 4,72 88
T g e " e
Ya ’ 0,136 0,939
¥ 30-39 4.66 65
40-49 476 44
e ';“,,'3"0'5__6}:'5:'%2?5“’ — 7 | ,,,.v40__i_,_f,, L
Unvan 0,137 0711
Doktor 478 104
Hemgire 4,71 101
Medeni LVl 478 164 0,366 0,694
Durom Bekar 4,57 37
Dul 487 4
Cahsma 034 477 49 0,018 0,997
Siiresi 3-5,5 yil 4,75 48
55-13 yul 4,71 59
13 ve iizeri 4,76 49
‘ Deviet 453  {os -
. ' 6,183 0,014*
Kurum Ozel 4,99 97

pF< 0.05 anlaml olerak farkhilk vardur.
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2.5.Bulgular

Bu ¢alismada egitim diizeyi, cinsiyet, yas, iinvan,medeni duram, ¢alisma
siivesi ve kurumun ait oldugu sektor gibi bazi demografik degiskenlerin,
algilanan orgiitsel destek, orgiit temelli 0z-sayg1 ve duygusal orgiitsel bagh-
ik seklinde ifade edilebilecek olan ¢aligmanin temel degiskenleri ile iliskiie-
ri ve bu degiskenler lizerinde anlaml farkiar yaratp yaratmadiklar aragti-
rilmagtr.

Aragtirmada elde edilen sonuglara algilanan oratitsel destek agisindan
yaklagiidiginda egitim diizeyi, gahsma siiresi ve caligilan kurum tiirt, 6rgiit
temelli 6z-saygl agisindan bakildiginda caligma sifresi ve gahgilan kurum
tiirii ve duygusal Srgiitsel baglaminda yaklasildiginda caligilan kurum tiirii
anlamli farkliliklar yaratan demografik degiskenler olarak belirmektedir.

Algilanan orgiitsel destek konusunda farklilik yaratan demografik dejis-
kenlerden birisi egitim diizeyidir. Lise mezunu isgorenlerin algitadiklarn
orgiitsel destek, iiniversite mezunlarina gore anlamli dlgiide fazladir. Bu,
daha ¢ok, egitim diizeyi yiikseldikee beklentilerin artiyor olmasi gergegine
paralel olarak yorumlanmaktadir. Egitim diizeyi bireyin hayat goriigling,
algilamalarim, 8z-degerini etkileyen bir faktordiir. Universite mezunlarinin,
kendilerini, gordiikleri destekten daha fazlasina layik gtrmeleri ve dolayisty-
la verilen desteii yetersiz bulmalar olagan bir sonugtur. Blau (1964), top-
lumsal degis-tokusun en Snemli ilkeleri olarak, iliskiye koyulaniar ve iligki-
den almanlar arasindaki dengeyi ve hak edilen iliski bigimini vurgulamigtir.

Literatiirde, ¢caligma siiresi de dahil olmak tizere, demografik degiskenler
ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski goriilmemigse de
(Rhoades ve Eisenberger, 2002), bu gahsmada, kurumdaki ¢ahisma siiresi,
szellikle de algilanan orgiitsel destek ile iliskisinde diizenli bir negatif egilim
gistermektedir. Yani, caligma siiresi arttikga, algilanan orgiitsel destek azal-
maktadir. Bu durum, baslangicta kurumun da, isgtrenlerin de birbirlerine
karst daha destekgi, hoggorili ve iyl niyetli iken, zamanla tim toplumsal
diizenlerde oldugu gibi karsithkli catigmalarin ve memnuniyetsizliklerin dev-
reye girmesine baglanmaktadir.

Caligma siiresi, hem orgtit-temelli 6z-sayg ile hem de algilanan drgiitsel
destek ile anlamli olumsuz iligkiler gostermektedir. Oyle ki, bulunduklar:
kurumda 3 yila kadar caismig olan isgorenlerin orgiit-temelli 0z-saygi ve
algilanan orglitsel destek ortalamalari, 13 yildan uzun siredir caligmakta
olanlara gore anlamh bir sekilde daha yiiksektir. Cheung’un {2000}, kurum-
Jarin, degis-tokus teorisine uygun olarak uzun siireli calisanlarimi daha fazla
destekleyecegi beklentisine ters diisen bu durum, zaman iginde kurumlarda
pratigin teoriye uymadifinin goriilmesiyle agiklanabilir.
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Caligmada, algilanan Srgiitsel destek ve orgit-temelli dz-saygi ile bera-
ber, iggbrenlerin bulunduklan kurumdaki calisma siirelerinin de duygusal
Orgiitsel baglhiligin agiklanmasinda anlamli bir etkisi oldugu gorillmiistiir,
Zaman iginde isgorenler, artilant ve eksileri ile kurumlarnm daha iyi tamimak-
ta; kendileri igin yaptiklarim daha olumlu, yapmadiklarin: ise yapamadiklan
olarak degerlendirmektedirler. Ortak hedefler ve degerler dogrultusunda
daha uzun sireyi kurumiari ile bir arada gegirdikce, giderek duygusal olarak
daha fazla baglanmakta, kurumlarini, hayatiarinmn vazgecemeyecekleri bir
pargas: olarak gérmektedirler.

Orgit temelli tz-saygi diizeyinin etkileyen demografik faktdrlerden biri-
sinin ¢aligma siiresi oldugu ifade edilmisti. [sgorenlerin, kendilerini baglan-
gicta ciddiye alan, deger verilen, kurum icin énemli bireyler olarak gérme-
leri, dogal bir insani durumdur, Ancak zamanla, kendilerinin ve fikirlerinin
sandiklar1 kadar Snemsenmedifini gérmekte ve bu nedenle de Orgiit-temelli
Oz-saygt diizeylerinde genellikle kalicr bir diisiis olmaktadir. Pierce ve
Gardner (2004) orgiit-temelli 6z-sayginim, anlik degil, gecmis tecriibelerin
birikiminden olugan bir psikolojik durum oldugunu vurgulamaktadir. Yeni
iggorenler, bir orgiitte ¢alismaya bagladiklart andan itibaren, drgiitiin yapasi,
insanlardan aldiklann mesajlar ve elde ettikleri bagar1 veya basarisizliklar
gibi, 6z-saygilarini etkileyen pek ok tecriibeler biriktirirler, Bireyin baslan-
gigta olusan ylizeysel 6z kavrami, zaman iginde daha kalici ve degisime di-
renen bir bireysel 6zellige doniisgtir (Campbell, 1990).

Calismanin en Snemli katkilarindan biri de, algilanan Orgiitsel destegin,
orgiit-temelli 6z-saygimin ve duygusal &rgitsel baglihin  devlet hastanesi
¢aliganlan ile §zel hastane galisanlart arasinda anlamli farklihiklar gosterdi-
ginin ortaya konmug olmasidir, Genel olarak, 6zel hastanede ¢alisan doktor
ve hemsireler igin, bu temel degiskenler arasindaki anlamli olumiu iligkiler,
aym degiskenlerin devlet hastanesinde ¢alisan doktor ve hemsireler icin gos-
terdigi olumlu iliskilerden daha kuvvetlidir.

Gergekten de, her ii¢ degisken igin de, farkli drneklem kitleleri arasinda-
ki en anlamh farklihiklar, devlet hastanesi ile $zel hastane isgOrenleri arasin-
da goriilmektedir. Bu farklar iki hastane grubu aym hizmetleri veriyor olma-
sina ragmen, Orgiitlenme bicimlerinin, yapilarimn ve hedeflerinin temelde
farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ozel hastaneler, ¢aligan perso-
nelden istedigi verimi alabilmek icin, ona sonuna kadar destek vermeye ha-
zirdir. Ozel hastaneler zaten bu personeli kendisi segerek almaktadir. Bu
anlamda, birlikte ¢aligmak istedikleri kisileri daha hosnut kilip, korumdaki
devamliliklarint saglamak ve onlardan maksimum fayday:r alabilmek i¢in
onlari desteklemek, memnun etmek zorundadirlar, Bir zel hastanenin, vere-
cegi destek sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen olumlu isgbren tutum ve
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davramslarinin saglayacag: maddi ve manevi kazanglar tamamen kurumun
kendisine ait otacakur,

Orglit-iggoren iliskilerinin kalitesi ve degis-tokug ideolojisi, dzel hasta-
neler icin daha fazla anlam ifade etmekte, daha biyiik bir Snem tagimaktadir.
Ciinkii, 6zel hastane galisanlarimin daha en basta, karsilikli bir istekle ise
baslamalar1 séz konusudur. Orgiit, bireyle, birey de orgiitle calismayi ister ve
kabul eder; boylece de karsthkli degis-tokuslar baslar. Oysa ki kamuda, bir
isgorenin belirli bir kurumda ise baslamasi, devlet tarafindan atanmasina
baghdir. Ayrica kurumun, devlet memurunun isine son verme yetkisi de
yoktur. Ozel hastanelerde ise, kurum galigan basarili oldugu ve degerlerini
ve hedeflerini orgiit ile uyumlu tuttugu siirece sahiplenir ve destekler; aksi
takdirde de igine son verir.

Ozel hastanelerin hedefi, iyi hizmet vermek, basarili olmak ve boylece
ckonomik olarak biiyiimektir. Her tiir 6zel igletme, yatinminin karsiligim
olabildigince fazla almay: amaglar. Bu ekonomik kaygilar da, 6zel kurumla-
r1, caliganlarin, kendilerinden en yiiksek verimi alacak sekilde desteklemeye
iter. Bu destegi, devlet hastanesi ¢aliganlarina gore daha fazla algilayan ozel
hastane doktorlarmin ve hemsirelerinin de, hem drgiit-temelli 6z-saygilannin
daha yiiksek olmast, hem de kurumlarina daha bityiik bir duygusal baghhk
gelistirmis olmalar beklenen sonuglardir. Durumu aciklayabilecek diger bir
bakis agist da, devlet hastanelerinin aliganlarin destekleyebilme giictiniin
daha kisitl: olugudur. {)zel hastanelerde, kurumsal politikalart kurum sahibi
belirlerken, kamuda, saglk sektoriiniin nasil sekillenecegini tamamm ile 0 an
icin mevcut politik kosullar belirlemektedir.

2.6. Arastirmammn Sumrhliklarn

Bu ¢aligma sadece Bursa ili’nde bir devlet hastanesi ve ii¢ &zel hastenin
doktor ve hemsireleri tizerinde gergeklestirilmigtir. Orneklemin Bursa 1 ile
sinirlandirtlma nedeni, yazarlarin énceki bir ¢ahigmasinda Ankara fli’nde yer
alan zel ve kamu hastaneleri doktor ve hemsirelerinden veri toplamakta
karsilagtiklarl giicliik olmustur. Ozellikle doktorlar, ¢ok mesgul olduklarmm
ifade ederek ve pekcogu da higbir mazeret bildirmeden aragtirma sorulartm
yamtlamamig ve aragtirmanin yapilmasini engellemigleridir. Aragtirmacilar,
saglik sektériinde yapmay: planladiklar bu arastirma igin gerekli verileri
Bursa’da ki kisisel iliskileri sayesinde daha kolaylikia toplayabileceklerini
bildiklerinden Bursa {ii tercih edilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular,
Tiirkiye’nin genel saglik sistemine iligkin sonuglart degil, sadece Bursa I-
li’nde uygulandiklan drneklem dzelini kapsamaktadir. Arastirmanm bir di-
ger kisiti, sosyal bilimlerde anket kullaniminin olumsuz sonuglarindan birisi
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olarak kabul edilebilecek olan, “gergekten ¢ok beklenen yamtlar verme egi-
limi” geklinde ifade etmek miimkiindiir.Bu ¢alismanin yalnizea saghk sekts-
rinde uygulandiklarn Srneklemi kapsadigi ve bu nedenle sonuclarin, diger
saglik disindaki diger sektorler igin de genellestirilemeyecegi goz ard: edil-
memelidir.

SUMMARY

In this study we have investigated the relationship between the main
variables such as perceived organizational support (POS), organization-
based self-esteem (OBSE) and affective organizational commitment (AQC)
and demographics, such as age, sex, level of education, task, tenure and the
sector, and for how different groups of these demographics differ from each
other in terms of POS, OBSE and AOC.

According to the findings of the study, sector leads to statistically
significant difference on POS, OBSE and AOC while tenure leads to
statistically significant difference on POS and OBSE. The level of education
leads to statistically significant difference only on POS.

Ditferent levels of education lead to differences in. the perception of
organizational support. High school graduates have a higher average of
perceived organizational support than university graduates. This might be
interpreted on the basis of ever-growing expectations parallel to higher
education. Education influences view of life, perceptions and self-worth of a
person. So, it is an expected event that the more educated an employee is, the
less sufficient he finds the organizational support, as he believes that he
deserves more.

Tenure has significant negative relationships with both organization-
based self-esteem and perceived organizational support. They’re both higher
for employees that have worked under 3 years, compared to those, who have
worked over 13 years. This shows that the theory and practice do not overlap
in time. The employees, who, by human instinct, perceive themselves as
important and valuable for their organization at the beginning of their
employment, experience in time that they’re not so much valued by the
organization.

One of the most important contributions of this research is that the
results are compared and implemented separately for public and private
hospital employees to call attention to the striking differences. The mean of
all three variables are higher and their dual positive relationships are stronger
for the doctors and nurses working in private hospitals, than in public. These
differences derive from different organizing styles, structures and goals,
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although both public and private hospitals have a similar area of service.
Private hospitals are ready to support their employees at highest, in order to
get their best to maximize their profits. However, they support and care for
their employees, so long as they perform well and keep their values and
goals coherent with the organization’s. Moreover, in private hospitals,
employment begins with the mutual desire of both the employee and the
organization to work together, whereas it is determined through
governmental appointments for public hospitals, which also makes it
impossible to be laid off.

It should be kept in mind that this research involves and so, the findings
are limited to the health organization in Turkey and results cannot be
generalized into any other sector or country.
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KiMLIKLER CAGINDA TOPLUMSAL SINIF

Sehriban Sahin Kaya"

Ibrahim Kaya™

0z
Bu makale, giiniimiiz kosullarmda, tophnmsal sinifin politikaya olan ilis-
kisini konu almaktadir. Toplumsal analizdeki merkezi ilginin “kiiltiirel kim-
likler” iistiine odaklanmasinn giiniimiiz toplumsal kosullaru anlayamaya-
cagmi ya da en azndan eksik anlayacag tartismaktayiz. Bunun en snemli
nedenlerinden birisi; toplumsal stifin hala toplumsal diinyanin gergeklerini
anlamada anahtar roliinii oynayabilecegi diigiincesidir. Tarihsel bir yakia-
sumla ele aldigumz toplumsal siufin hangi asamalardan gecerek neden bu-
giin “kimlikler caginda” Snemini yitirdigi tartismasmmn yapdigin ele ala-
cagumiz bu makale kimlik politikalaruu farkl bir gézle okumay! da hedefle-
mektedir. Oncelikle, toplumsal suf iistiine klasik sosyal teorilere gbz ataca-
giz. Marx ve Weber'in konu iistiindeki yaklagimlaruu Szetledikten sonra
cagdas toplumsal sunf teorilerini degerlendirecegiz. Daha sonra, politikada
toplumsal siifin anlamuun coktiigiing iddia eden vaklasimlar: elestirel an-
lamda irdeleyecegiz. Sonuc olarak, kiiresellesme ve ulus-Gtesi kapitalizm

baglaminda toplumsal sinif ve kimlik politikalar: arasmdaki iligkiyi farkl bir
bakis acistyla anlamayt hedefleyecegiz.

Anahtar Kelimeler: Kimlik Politikalar,, Kiiresellesme, Politika, Sosyal
Sumnif, Ulus-dtesi Kapitalizm

SOCIAL CLASS IN THE AGE OF IDENTITIES
ABSTRACT

This article examines the relation of social class to politics in current
conditions. We argue that the central interest in social analysis has recently
concentrated on “cultural identities” and this could not, or could partly,
understand the current conditions of the social world. For this one of the
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most important reasons is thai social class can still play a key-role in
understanding the realities of social world. We consider social class in an
historical perspective by analyzing the stages it passed and ask why today, in
the age of identities, it is argued that social class loses its importance. At the
sanie time, we aim to understand identity politics in a different way. First,
we will deal with classical social theories on class. By summarizing the
views of Marx and Weber on the theme, we will go on to analyze the
contemporary theories on social class. Afterwards, we will critically
examine the perspective that assumes that the meaning of social class in
politics has collapsed. As a consequence, in the context of globalization and
transnational capitalisn, we will aim o understand the relation between
social class and identity politics by a different view-point.

Key Words: Globalization, Identity Politics, Politics, Social Class,
Transnational Capitalism

Kimlik politikalarinin ortaya gikisinin toplumsal simflarmn sinirlarim bu-
lanik hale getirdigi ve bu nedenle politik agidan sinifin oynadigs roliin nem-
sizlestigi bircok toplum bilimci tarafindan tartigilmaktadir (Dunn, 1998;
Friedman, 1994; Melucci, 1985,1996). Bu s6zii edilen tartigrnayt yapan top-
lum bilimciler, ¢agdas toplumlarda siif kimliginin, stnif bilincinin ve simf
eyleminin 6nemini biiyiik oranda kaybettifi konusunda hemfikirdirler ve
hatta smmifin kaybolmaya yliz tuttugu iddiasindadirlar (6zellikle bkz.
Melucci, 1994). Yirminci yiizyilin ortalarindan buyana politik kimligin te-
meli ve toplumsal degisimin aktorii olarak smifin ortadan kalkma siirecinde
oldugu vurgulanmaktadir ve bu siirecin kimlik merkezli hareketlerin yiikseli-
se gegisiyle paralellik tasidifn iddia edilmektedir (Hall, 1989; Pakulski ve
Waters, 1996).

Kuskusuz ki stntfin politik kimligin belirlenisinde giiciini yitirdigine i-
liskin tartigmalara karsi itirazlan olan toplum bilimeiler de vardir (Edgell,
1993; Goldthorpe ve Marshall, 1998; Hout 1993). Edgell (1993) son derece
muhalif bir tavir gelistirerek sinifin ortadan kaybolmaya yiiz tuttuu anlay:-
st “sosyolojik bir fantezi” olarak degerlendirmektedir. S6zil edilen tartis-
malar sinif ile politik kimlik arasinda iliski kurduklar igin bu noktada politi-
kanin tamimu ilgiyi hak etmektedir. Klasik sosyal teorisyenlerden Max
Weber'e gore politika, “glicii paylagmak ya da giiciin dagihimin etkilemek
icin devletleraras: ya da bir devletin igindeki gruplar arasindaki miicadele-
dir” (1961: 78). Ve Weber igin, simflar, statii gruplar ve partiler giictin da-
gilimimin yapildigs iig temel kanaldir. Politikay: tartigirken Schmitt {1996)
arkadas/diisman ayrimmin merkezi énemi oldugunu diisiinmektedir. Ona
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gore, tam anlamuyla pasiflestirilmis bir kiire, arkadas ile diisman arasindaki
ayrimun ortadan kalkug: ve dolaytsiyta politikasiz bir diinya anlamtna gele-
cektir (1996: 35). Schmiit’e gore, “arkadas/diigman ikiligini kullanarak glic-
lit bir bigimde insanltart grup halinde bir araya toplamay: bagardifinda, her
dinsel, ahlaki, ekonomik, etik veya herhangi baska bir antitez politik bir anti-
teze doniiglir,” (1996: 37). Isci stmfinin sermayeye kargi savagimi veya azin-
ik gruplarinin basat diizene kargi miicadeleleri Schmitt’in kavramsallastrr-
masiyla anlagilabilir,

Mouffe (2000) politikanin anlagilmasi igin Schmitt’in arkadag/diisman
ayrimuni son derece yararh buimaktachr. Mouffe’a gore, politika kolektif ve
kamusal eylemle iligkilidir ve kolektif kimliklerle ilgilenmektedir. Politika-
nn ana hedefi; gesitlilik ve catisma baglaminda bir “biz” insa etmektir. Kus-
ku yok ki “biz”in insas1 “onlar™n ingastna da gercksinmektedir. Bu baglam-
da her politika bir tlir ikili hareket anlamina gelmektedir: “biz” ve “onlar” iki
taraf olarak var olmak durumundadir (Mouffe, 2000). Bu tiir kolektif kim-
liklerin ingasimin gerekliligini yadsimak gii¢ iligkilerini gérme konusunda
kdr olmak ve ayni zamanda &tekilerin haklarmin simrlanmasina yonelik
empoze etmeleri gérmezden gelmek anlamina gelir.

Cornelius Castoriadis’e gbre, politika, hukukun sorgulandigi anda dog-
maktadir (Castoriadis, 1991). Castoriadis igin "politika, amaci toplumun
timel anlamda kurumlandiritmas: olan diigtinlimsel ve berrak bir kolektif
aktivitedir. Politika toplumda katihnabilecek ve paylasilabilecek her seyle
iligkilidir" (1991: 169). Politik haklarini elde etmek icin gelistirilen isci simifi
hareketleri ve zencilerin yurttashik haklarni elde etmek i¢in girigtikleri ¢aba-
lar, toplumun tiimel anlamda yeniden insasia yonelik hareketlere Grnek
olusturmaktadir.

Kisaca 6zetlenen yaklasimlann 1siginda, netlik kazanmaktadir ki, politi-
ka ile toplumsal simif arasinda dogrudan bir iliski 0z konusudur. Ancak, son
donem tartismalarinda politik kimligin belirlenisi baglaminda sinifin dnemi-
ni yitirdii anlayist merkezi konum sahibidir, Bu makalede dneelikle sintf
politikalari iistine olan klasik yaklagim]ari degerlendirecegiz. Karl Marx ve
Max Weber’in teorilerindeki sinif tantmmun bugiinkii tarttsmalar1 da etkile-
digini gdz &niinde bulundurursak ciddi bigimde ele alinmalart gerekmekte-
dir. Klasik sosyal yaklastmlar) 6zetledikten sonra glintimiizdeki sinif teorile-
rine bakacagiz. Son olarak, kimiik politikalarimin simfsal temelden bagimsiz
olup olmadiin: tartigmak icin kiiresellesme ve ulus-ttesi kapitalizm bagla-
muinda siuf konusunu ele alacagiz,
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Klasik Sosyal Teoride Sumf Politikalar

Siuf temelli politika hem Karl Marx hem de Max Weber tarafindan tar-
tisilmistir. Bu iki klasik sosyal teorisyen, farkli modern politik partilerin
farkli toplumsal simiflarin gikarlarmi temsil ettifi konusuna dikkat ¢ekmis-
lerdir. Marx’1in bahsettigi gibi, drnegin, is¢i simfinin gikarlar: sosyalist parti-
ler tarafindan temsil edilebilmektedir. Ancak Weber icin politik partiler salt
simif ¢ikarlarini temsil etmek igin kurulmamaktadirlar. Marx ve Weber’in
klasik sosyal teorilerinde, toplumsal simf esitsizliin ve politikanin yapilan-
masinda merkezi konum sahibidir. Marx igin biitiin politikalar aslinda sinif
politikalaridir, Ancak, Weber ekonomik giictin toplumsal dagiliminda simfin
radikal Snemini kabul etmesine karsin politik diizeyde sunu da 6nermektedir:
“partiler insanlanin simif durumuyla belirlenen ¢ikarlarim temsil edebilecek-
leri gibi ayni zamanda statii durumlaryla bigimlenmis ¢ikarlari tarafindan da
belirlenebilmektedir” (1961: 194).

“Modern” toplumsal siuf teorileri Marx ile baglamaktadir. Marx’a gore,
sinif sistemi tiretimin sosyal iliskilerinden dogmaktadir ve karakteristik ola-
rak politiktir. Marx’in yazilarinda toplumsal siniffarin sekillenmesinde iire-
tim araclarina sahip olup olmama belirleyici konuma sahiptir. Komiinist Ma-
nifesto’da Marx ve Engels, stmfin soyut modelini ifade etmektedirler: kapi-
talist toplumun iki btiyitk stmfa boliinmesine ySnelik geligme egilimi: burju-
vazi ve proletarya. Kapitalist Uretim bi¢iminde ve kapitalizmin gelisiminde
isci sintfinin konumu, politik Srgiitlenmede siif bilincini zorunlu hale geti-
recektir. Sinif gatismas: sosyal deBisimin ajanidir ve bu ¢atigmalar karakte-
ristik olarak politik ve ideolojik form kazanmaktadirlar. Bu anlamda siiflar
politik orgiitler ve kurumlar tarafindan temsil edilmektedir. Ornegin, isci
sendikalar, politik partiler, devlet biirokrasisi, kiiltiirel ve ideclojik kurumlar
siniflarin gikarlarini temsil etmektedir.

“Kendinde simf” konumundan “kendisi i¢in stmf” konumuna doniig-
mek, tarihi yapacak kolektif aktér olmak igin gereklidir. Kendinde simif,
tiyelerinin firetim organizasyonunda ortaklasa sahip olduklar1 pozisyon tara-
findan belirlenir. Bu simf kendisi icin bir simifa ancak tiyelerinin simf bilin-
cine sahip oimasiyla ulasir. Bu sozii edilen simf bilinci bazi sosyal kosullarla
birlikte ve kolektif eylem deneyimleri araciliftyla kazantlabilmektedir. Sumf-
lar arasindaki baglar iiretim iligkileri tarafindan belirlenmektedir ve sosyal
giicler olarak siniflar sosyal kosullar baglaminda olusmaktadir. Bu sézii edi-
len kosullar kolektif biling ve iletisimin temeli olarak sinif dayarigmasini
zorunlu kilmaktadir,

Eighteenth Brumaire’deki asil hedef; simflart ve stiflari politika ile
olan iligkilerini analiz etmektir. Ekonomik iiretim bigiminin son tahlilde
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potitik formlar: belirledigi iddiasinin geligtirildigi bu yapitta Marx ortaklik,
blok, politik temsil, politik ideoloji gibi kavramlar dstiinde ayrintilt olarak
durmaktadir. Politik formlar ve iliskiler kapitalist tiretim bigiminin antago-
nist sintf iligkileri tarafindan belirlendigi icin onlar simf catismasimin somut
nesneleri ve pratikleridir. Bu alanda politik olan formlar ve iliskiler serma-
yenin gikarlar i¢in konumlanmaktadir ve sivil toplumu, ideolojiyi ve devleti
belirlemektedirler. Sozii edilen politik sahada ig¢i stmfi sermayeyi alasag)
etmek i¢in miicadele edebilir ve toplumun ekonomik yapising doniistiirme
firsatimi yakalayabilir.

Bu anlayis bize eckonomik boyutun Stesinde sinif olmanmin iki kasulunu
daha agiklamaktadur, Birincisi, sinif bir sdylemsel topluluk olarak adlandiri-
tabilir ve ikincisi, simf politik bir z-organizasyondur. [nsan gruplar: dretim
bigiminde ortak bir konum iistlendikleri ve Gzgiin bir sosyal formasyonda
ortak sdylemsel pratik kazandiklarl zaman siniflar ortaya ¢ikmaktadir. An-
cak, aym zamanda simf olabilmek icin bir insan grubunun kendi ortak gikar-
larini gerceklestirebilen parti, sendika gibi grgiitler kurmasi gereklidir.

Yukarida &zetlenen anlayistan otiirii, is¢i sinifimin Marx’a gore, kolektif
miicadele i¢in kapasiteye sahip olmasmin iki ana nedeni vardir, i1k olarak,
ig¢iler toplumun zenginliginin dogrudan ireticileridirler ve baylece isciler
sosyal iiretimi organize etmek icin kolektif bil giye sahiptirler. Ikinci olarak,
sermayenin birikimi ve merkezilesmesi iscilerin kitlesel anlamda birbirleriy-
le iligki kurmasini ve birbirlerine bagli olmasim getirmigtir ki bu kapitalist

gice meydan okuyabilecek orgiitsel kapasiteyi olusturacak dayanigmayi
yaratmstir.

Marx"in gelistirdigi simf teorisindeki “ekonomizm”, modern Bat: kapita-
lizminde sinifin merkezi Gnemini kabul eden Weber tarafindan elestirilmis-
tir. Weber, sosyal yap: icin sinifin ne biricik ne de evrensel bir ilke oldugunu
vurgulamaktadir. Weber’e gére, modern sosyal yapi, stmfsal gli¢ iliskilerin-
den daha genis anlamdaki giig iliskileri baglaminda gergekei olarak anlasila-
bilir. Bu s&zii edilen modern sosyal yapida sinif, statii ve parti kurumsallag-
mig gii¢ dagiliminin ii¢ temel dinamigidir. Simiflar, statii gruplar ve politik
partiler giiclin daglmuinin gergeklestirildigi temel kanallardir. Simiflar ve
statli gruplan ekonomik ve sosyal diizenlere sirastyla bagh olmalarina rag-
men, partiler dogrudan “giiciin evinde” yasamaktadirlar. Weber'in sinif ta-
mmindaki en 6nemli nokta sudur: simf durumu bireyin pazar durumuyla
belirlenmektedir. Weber’in terminolojisinde, statii gruplan (siiflar degil)
topluluklar olarak ele alinmaktadir. Statiiler hayat kalitesine ve hayat sitiline
iliskin etkileyici iddialar igermekle belirlenmektedir. Simflar sadece dzgiin
kosullar altinda topluluklara déniisebilmektedir ozellikle, tahakkiimiin net-
lestigi, etkili iletigimin saglandiy, biitiinlestirici politik liderligin ve ideolo-
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jinin saglamalagtirildigi donemlerde. Simf ile statii grubu arasindaki farkli-
lasma kesinlikle giiciin dagilimina baghdir ama parti giiclin ana sahasidr.
Bir parti giiciin pratik ediligini etkileme amacindaki 6rglitlenmis bir gruptur.
Sendikalar, isveren orgiitleri veya kiliscler parti olabilirter. Partiler, simiflan
ve statii gruplarini temsil etmelerine ragmen, Weber’e gore, bu temsil ¢ofun-
lukla kismidir ve hatta bazen higbir temsil s6z konusu degildir.

Weber, siniflart yaratan faktoriin ekonomik ¢ikarlar oldugunu kabul et-
mesine karsin, smif-gikart kavramin net olmadifini tarbigmaktadir.
Weber'e gore, simfsal eylem kesin kogullarin olgunlasmasiyla iligkilidir:
karsithklarin varhigin kesinleyecek ¢ikar catismalarmin ortaya ¢tkmasi ve
genis sosyal simflarin yogunlagmast, drnegin iscilerin bilytik bir fabrikadaki
birliktelikleri gibi, gerekmektedir (Weber 1978). Weber i¢in sinuf, ekonomik
gikarlar ve sinifsal eylem arasindaki iliski dogrudan bir iligki degildir. Simf-
sal eylem, statii gruplarimin varhigiyla komplike olmaktadr.

Weber’in hiyerarsik ve cogulcu simif ve statli grubu anlayist su durumu
anlamamiza yardimer olmaktadir: ekonomik gikarlar sinif eylemini belirle-
mede sorunsaldir ¢linkii simf ile statii grubu arasindaki iliski ve bu her ikisi-
nin politik partiye olan iliskisi sorunsaldir.

Simif Politikalar: Ustiine Cagdas Teoriler

Cagdas sosyal teorisyenler Marx’in ve/veya Weber'in yazilarnindan hare-
ketle simf politikalar konusunda daha ayrmtih analizler yapmaktadirlar.
Cagdag toplumlardaki politik sahada simifin tistlendigi rolin incelenmesi
sosyal analizlerdeki merkezi ©nemdeki konulardan birisidir. Anthony
Giddens’a gore, Batr’nin modern kapitalist toplumlar ashnda simf toplumla-
ndirlar. Siuf toplumu “sosyal yapisimin topyekun belirlenisinde suntf iligkile-
rinin dncelikli konuma sahip oldugu toplumdur” (Giddens, 1973: 132). Mo-
dern kapitalist toplumlar, Anthony Giddens’a gore de, ii¢' sumf sistemine
sahiptir: iist, orta ve alt simflar. Bu toplumlarda “sumf sistemi sosyal yapinin
temel eksenini olusturmaya devam etmektedir” (Giddens, 1973: 294). Bu
anlayigin bize gostermek istedigi sudur ki; modern toplumlarn kiiltiirel ve
politik analizlerinde simif hala anahtar olmaya yetkindir ve bu nedenle de
sosyal degisime ySnelmis ya da degisime karsit eylemler stmf temeli tizerin-
den kavramsallastirilabilir.

Giddens (1973) simf yapitagmast kavrammm geligtirmektedir. Onun yapi-
lasma nosyonu sosyal siireglere igaret etmektedir ve bu stiregler aracihifiyla
farkhilagmis pazar kapasiteleri tamimlanabilir. Sonug olarak, sosyal gruplas-
malar sintflara doniisebilmektedir (1973: 16). Smuf toplumlari simf yapi-
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lagsmasinin dogasina ve simf bilinci tiiriine gore birbirlerinden farklilagmak-
tadiriar. Bu noktada Giddens sin:f ile politika arasinda iliski kurmaktadr.
Smif yapitarmin bigimlenmesi ve gelismesinin  yorumlanmasinda politik
etkiler 6ncelikli role sahip olarak irdelenmeyi hak etmektedir. Sosyal yapinin
topyekun belirlenmesinde sadece stf iligkileri oncelikli degildir fakat ayni
zamanda sosyal yapt simf iligkileri cergevesinde agiklanamayacak politik ve
sosyal faktorlerce de belirlenmektedir. Ancak, eger smif iliskileri sosyal
yapmin biitlinctil anlamda sekillenmesinde snemli ve 8ncelikli ise, simf ana-
lizi politik yasamda gorillen miicadele bigimlerinin ve ajanlarimin ¢ogullugu-
na vurgu yapmak durumundadir.

Giddens’m siuf bigimleniminin giintimiizdeki simif iligkilerini analiz
etmede yardimer oldugunu tarismak miimkiin olabilir. Demokrasiyi iiretmis
olan kapitalizmin gelisimi ileri modern toplumlardaki simflarin yapilasmast-
mn arkasinda yatan temel dinamik olarak degerlendirilebilir. Serbest emek
pazarini, endiistrilesmeyi ve sermaye birikimini gerekli kilan kapitalist ge-
lisme isci simifi hareketinin gelismesi igin bir temel saglamustir, 19, yitzy1l
Ingiltere’si ve 20. yiizyil Kita Avrupa’sinda sinif sorunu politik ve ekonomik
miicadelelerin temelini olusturmustur, Endiistriyel ve politik miicadeleler
toplumsal smiflar tarafindan baglatilmistir (Katznelson ve Zolberg, 1986).

Toplumsal siniflarin sadece ekonomik diizeyde degil politik ve ideolojik
diizeyde de belirlendigini yapisaler Marxist sinif analizinin Onciliglinii ya-
pan Polantzas da dile getirmistir (1973). Poulantzas’in sinif analizinde top-
lumsal simif gerek ekonomik diizeyde gerek politik ditzeyde gerek de ideolo-
Jik dizeyde belirlenebilir. Ashnda burada son derece Ozglin bir diizeye gore
konumlandinlabilme s6z konusudur, Ideoloji ve politikanin goreli 6zerkli-
ginden ve yapisal diizeydeki “siuf belirlenimi” ile politik-ideolojik konjonk-
tiirdeki “sinif konumu” arasindaki ayrimdan yola ¢ikarak, ekonomist bir simif
tammm yapmaktan kaginan Poulantzas’a gore bir toplumsal sinif, sinif be-
lirlenimiyle tanimlanmis olan ¢ikarlanyla higbir iliskisi olmayan bir smif
konumu alabilir. Poulantzas’in politika ve ideolojiye yonelik ¢ziimlemesi
elbette onu iktidar kavramin: tarigmaya itmistir. Ona gore iktidar bir sosyal
stifin Szgiil nesnel cikarlanimi gerceklestirme yetenegidir (1973). Isci simifi-
nin “Ozgiil nesnel gikarlanni’ gerceklestirmesi igin her seyden once oy kul-
lanma hakkini elde etmesi gerekecekti.

Isci simfinin oy kullanma hakkmdan mahrum tutulmasi ki bu mahrumi-
yet miilkiyet, gelir, meslek ve egitim olgiitleriyle belirlenmistir, kitlesel iggi
hareketlerinin gelismesinde dnemli bir belirleyici olmustur. Ancak, evrensel
anlamda biitiin “erkeklerin” oy kullanma hakkinm elde edilmesine y&nelik
sosyal miicadele sadece is¢i simfinin miicadelesi olmamistir, Omegin, [s-
veg’te kentli orta sinifin oy kullanma hakks i¢in verdigi miicadeledeki yan-
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daglart koyliiler olmustur. (Luebbert, 1991; Therborn, 1977). lsvigre’de
silahll erkek zanaatkarlar ve koyliler birlikte gelistirdikleri siddet igeren
miicadeleler sonucunda demokratik haklarint elde etmiglerdir. Isci siifi
sadece ficretlerin ve caligma kosullarmm iyilestirilmesi icin miicadele etme-
mistir ama ayni zamanda politik haklar ve demokrasi icin de miicadele et-
mistir. Ancak, is¢i simifi higbir yerde kiigik burjuvazinin, orta sunflarin ve
koyliilerin koalisyonu olmadan demokrasiyi kuramamigtr.

Kapitalizmin gelismesiyle gergeklesmis olan demokrasiye gegis simf ca-
tigmalar: ekseninde analiz edilmistir (Therborn, 1977). Sosyalist partiler ve
sendikalar tarafindan temsil edilmis olan iggi simft demokratik haklarin tiim
bireylere yayginlastinima milcadelesindeki merkezi aktdr olmustur.
(Therborn, 1977). Ancak, isgi sinifi higbir grup ya da simf ile isbirligi yap-
masaydi, demokrasiye doniigiim son derece zor olurdu ve demokrasi kerilgan
olacagit igin uzun siire yasamasi miimkiin olmazd (Luebbert, 1991}

1914 yilina kadar is¢i simifinin politik ve ekonomik haklar mitcadelesi
devam etmistir ancak ig¢i siifi tiyelerinin evrensel oy kullanma haklar Bi-
rinci Diinya Savaginda tlkeleri igin savagmalarinin kargilhiginda bir armagan
olarak devletleri tarafindan kendilerine verilmigtir. Daha sonraki stiregte ise
isci stmfinin politik giictiniin dengelenmesi ve ekonominin yénetimi sorunla-
11 yeni bir ¢oziim arayisini getirmistir. Liberal demokrasi, sosyal demokrasi
ve fasizm bu c¢oziim arayigmn sonuglar olarak degerlendirilmelidir
(Luebbert, 1991).

fsci smifimn miicadelesi Bat iilkelerinin farkh tarihsel siireclerinde
meydana gelmistir. Bati Avrupa’da is¢i sinifinin hareketliligi ulusal dzgiir-
liik, dilsel ve dinsel haklar miicadelesine eslik etmistir. Bati iilkelerindeki
evrensel oy kullanma hakkinin elde edilmesinde is¢i sinifinin gelistirdigi
sosyal hareketlerin 6nemi merkezidir.

Sif politikalarini — ya da simf temelli politikalart — anlamak i¢in mo-
dern ulus-devletin kurulusu ile simiflar arasindaki iliskiyi degerlendirmek
snem tasimaktadir. Ulusun modernlesme stirecinde devlet miidahalesinin
standart alant haline gelmesiyle birlikte ulusal sinif Grgtitleriyle temsil edilen
ulusal simiflar politik miidahalenin ve regiilasyonun standart kaynagina do-
niigmiislerdir. Bu siire¢, ulusal politik topluluk olugturma ve gergevesini
cizme olarak adlandinlabilecek iki yoldan basarlmustir. Bu sizil edilen iki
yol ise oy kullanma dzgiirliigiiniin ulusun tiim dyelerine genisletilmesi, stan-
dardize ve organize edilmis sosyal ve politik diizenlemelerin olusturuimasi
anlamlarina gelmektedir. (Pakulski ve Waters, 1996). Ulusal simiflar, ulusal
politik organizasyonlarin iki anlamda etki alanina girmektedir: ulusal biitiin-
lesmenin politik partileri ve sendikalar nemli roller oynadig gibi biyiik
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¢ikar gruplari, ulusal simflar her daim kapsama stratejisine sahiptir,

Bu durum, sosyal politikanin gelismesinden de anlagilabilir. Sosyal poli-
tikanin gelisimi catismact siif giiglerinin bir driinti olarak diigtiniilmelidir,
Sosyal politikalarin gelistirilmesindeki ana hedef (gériiniirdeki), is¢i simifinin
maddi gikarlarmi koruma ve eylem igin giiciini gelistirmedir. Kapitalist top-
lumiarda prensip olarak giiciin iki tiirlinden séz edilmektedir: sermaye sahip-
ligi ve emek giicii. Clegg ve arkadastarinin (1986) tartigmasina gére “organi-
zasyon olmadan — érgiitlenme gerceklestirilmeden — sinif ¢ikarlarindan soz
edemeyiz. Kolektif ¢ikarlara, dolayisiyla giice, sahip olarak sinif nosyonu
ancak ve ancak sinifin ¢ikarlarmi temsil eden organizasyonlarin kurulmasty-
la miimkiindir. Gii¢ kaynaklarini artirmak icin kolektif eylemlerin partiler,
isveren Orgiitleri ya da igci sendikalan tarafindan organize edilmesi gerek-
mektedir. Giig kaynaklarinin yikselmesine bagl olarak artan harcamalarin
diigiriilmesi icin de organizasyonlara gereksinim vardir”. {1986: 259-60),
Sozii edilen organizasyonlar sinif politikasinin araglandirlar. Simf temelli
partiler ya da sinif ¢ikarlarini temsil ettigini iddia eden partiler arasinda isgi
smifini en genis anlamda temsil eden partiler komiinist, sosyalist ve sosyal
demokrat partilerdir.

Yukarida soziinii ettigimiz is¢i stufi partilerinin iktidara gelmesi ve uy-
gulamalar1 yirminci yiizyilda devletin biiyiimesini gerektirmistir. Devletin
biiylimesi, miilkiyetin paylasimin etkilemis ve boylece sinifin yeniden yapi-
lanmast ve simf politikalarinin tekrar diizenlenmesi giindeme gelmigtir. Dev-
letin sosyo-ekonomik yasama miidahalesi sinif yapilanmalarin: ve politikala-
rim dedigtirmistir. Offe’a gore devletin kapitalist ekonomiye miidahalesi ii¢
yoldan gerceklegmistir (1984: 125). Herseyden oénce devlet pazardaki ya-
nigmact pratikler igin kurallar koymaktadir. Ikinci olarak, devlet mudahalesi
emedi meta olarak yeniden iiretmektedir. Son olarak, deviet destekli
korparatizm simf gatigmalarimi minimallestirmek hedefindedir. Sinifi organi-
ze ve temsil etme hakk: yirminci ylizyila girilirken sosyal demokrat, sendi-
kact ve devrimci partiler tarafindan iddia edilmistir ve bu partilerin hepsi
durumu farkli anlameslardir. Sosyal refah devletinin kurulugu bu béliinmeleri
yerlestirmigtir. Sosyal refah devleti ve korparatizm iscilerin kazammlarini bir
bakima yiikseltmistir. Bu ayni zamanda 6nceki radikalizmi bir anlamda red-
detmigtir. Sonug olarak, sosyal refah devleti uygulamalar simf-temelli poli-

tik organizasyonlart ve suuf gikarlarina bagl oy verme davramslarini yeni-
den diizenlemistir.

Sosyal devletin genislemesi ve korparatist egilimler simf politikalarini
derinden etkilemistir. Sosyal refah igin girisilen cabalarin biiyiik béliimii
uluslagma siirecinde ortaya ¢ikmus olan simif otganizasyoniari arasindaki
yartgma ve ¢atigmanin firiindidiir. Politik ve ideolojik liderlik bu cabalars sinif
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hedefleri ve gikarlar olarak tanimlamistir. Bu nitelik ulusal siniflarin for-
masyonundaki en temel elementlerden birisi olmugtur. Pakulski ve Waters’in
(1996) tartistig gibi, stmiflar temsilcileri tarafindan yukaridan organize edil-
mis “hayali topluluklar”dir. Dolayisiyla, yirminci yiizyil sif politikalari
orgiitsel politikalardir ve bu politikalar devlet seckinleri, kitle partileri, sen-
dikalar ve igveren orgiitleri tarafindan sekillendirilmislerdir. Sosyal refah
devleti {ist diizeyde miidahaleci bir devlettir ve korparatizm bu miidahalenin
son derece merkezilesmis ve organize edilmis oldugunu gostermektedir.
Toplumsal modernlegme siireciyle korparatist egilimlerin kombinasyonu
yerelciligi ve toplulukeu iligkileri ikincillestirmistir.

Avrupa liberal korparatizmi sinifin politikadaki ana aktor olusundaki en
iist noktay: temsil etmektedir. Daha sonralar, “demokratik sinif cansmas:”
olarak bilinecek olan siirecin olusumunda siniflarin partiler ve sendikalar
aracilifiyla politikada merkezi rol oynamas: belirleyici olmustur (Lipset,
1960). Kapitalist demokrasinin modeli olarak demokratik sinif miicadelesin-
de, sosyo-ckonomik boliinmelerin ve kaynaklarin dagiliminin merkezi roller
oynadig diisiintilmektedir. Bu siiregte politik giindemler, ¢aligina kosullar,
iicret meseleleri ve refaha iliskin tarismalarla belirlenmistir. Is¢i simfinim
yani sira orta sintfin tartismalara dahil edilmesiyle simf kimligine bagli soy-
lemler politikamin megru dili haline gelmistir.

Sol ile sag arasindaki partiler olarak politik boliinme, ana sosyal hareket-
ler ve bunlara iliskin tiim ideolojik yapilanmalar sanayi donemi ana smiflari-
min yonlendirdigi gelismelerdir. Iscilerin orgiitlenmesi, parti sistemlerini
yapilandiran boliinmelere temel olugturmakta ve aym zamanda sol partilerin
aldig1 oylari — kendi aralarinda paylastigi oylari — belirlemektedir. Bu parti-
lerin giicii is¢i sinifi organizasyonlarinin kapasitesine dayanmaktadir. Simf-
larm politikaya eklemlenmesi birgok diizeyde gergeklesmektedir. Politik
bilinmeler; ekonomik esitsizlik, yeniden paylagim — boliisiim - , galigma
kosullari, politik ve sosyal haklar gibi meseleler tarafindan belirlenmektedir.
Ana politik partilerin ¢ekiciligi, yiikselen diizeyde sinif sdylemlerinde dile
gelmektedir. Bu partiler, sifsal programa sahip olan sosyalizm, liberalizm
ve muhafazakarlik gibi ideolojilere girift bigimde iligkilendirilmektedirler.
Bu ideolojilerin simflar agisindan cergevelenmesi istikrarli partizantarin
iiretilmesini saglamaktadir.

Sinifin politik-trgiitsel styapilan olan sendikalar ve partiler evrensel oy
hakki miicadelesinin ilk dénemlerinden itibaren yapilandirici basat roller
iistlenmislerdir. Sinif meseleleri ve gikatlar 20. yiizyil sif politikalarina ve
ideolojilerine eklemlenmistir. Sosyalizm, liberalizm ve muhafazakarhk —
bunlarin hepsi — genis simf gikarlariyla iligkilidir, ¢linkii bu ideolojilerin
hepsi ana partilerin programlarinda dnemli yer tutmaktadirlar. Bu partiler
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popiiler kimlikler organize etmektedirler ve icinde simf ¢ikarlarmin tanim-
land1fy baglamlar yaratmaktacirlar, sci sinifi, sosyal demokrat partilerin
destekleyicisi olarak tammlanirken, liberal ve muhafazakar partiler orta sim-
fin gikarlarma uygun programlar hazirlamaktadiclar (Lipset, 1960). Ayn
zamanda asin safin ozellikle savas dénemlerinde sinif destegi kazandig
dogrudur, fasist partilerin anti-modernist ve anti-endiistriyel kii¢iik burjuva-
ziyt destekledigi Srnegindeki gibi.

Politik partiler ile simiflar arasindaki baglantiy1 gérebilmek igin birgok
sosyal bilimei objektif simf pozisyonuyla oy verme davramst arasinda iliski
kuran basit bir modele giire politika iistiinde durmaktadirlar (Lipset 1961).
Alfred Endeksi simfsal oy verme meselesinin Oletildiigii en genis kapsamh
endekstir. Bu endekste sol partilerin aldig oy oran fiziksel emek gerektiren
islerde cahisanlarin bu partilere verdigi oy ile karsilastirilir, Ayny zamanda bu
szl edilen meslekler disindaki insanlarin sol partilere verdigi oy oram da
hesaplamir (Clark ve Lipset, 1991; Pakulski ve Waters, 1996). Lipset sinif
pozisyonu ile oy verme davramsi arasindaki iliskiyi gisteren istatistiksel
analizi saglayan arastirmaciiardan biridir. Lipset’in tartismastna gére, ikinci
Diinya Savasi sonras1 Britanya’da ve Amerika’da orta siniflarm sag kanat
partilere ve alt simflarin da sol kanat partilere oy verme egiliminde olduklar
gozlemlenmistir (1960). Sinif ile oy verme davranisi arasindaki korelasyon
bu lilkelerde yapilan sosyal arastirmalarda kanitlannustir. 1950’ lerdeki arag-
tirmalarda elde ediimis olan bulguyu kullanarak Lipset Britanya’da orta si-
niflann Muhafazakar Parti icin ve Amerika’da Cumbhuriyet¢i Parti igin oy
kullandiklarim: géstermistir.

Son donemlerdeki simfsal kimlik ile oy kullanma arasindaki iligki iistiine
yapilan istatistiksel analizler gostermektedir ki, sintf temelli oy verme alig-
kanhi ve siniflarla politik partiler arasindaki ortaklik ciddi anlamda gerile-
migtir (Clark ve Lipset, 1991; Inglehart, 1997; Pakulski ve Waters, 1996),
Eski hiyerarsilerin ¢okmesi ve tabakalasmanin parcalanmast Clark ve arka-
daglarma gbre, “simfin toplumsal ve zellikle politik siiregleri anlama yete-
negini geriletmektedir (Clark ve arkadastart. 1993: 293). Endiistrilegmis
Batr’daki tabakalasma sistemi artan diizeyde ¢ogulculasmaktadir; ¢alisma
alaninin disinda konumianmus ¢oklu faktorlerce belirlenmektedir. Clark ve
Lipset (1991) aile, ekonomik srgiitlenme ve politikay: irdeleyerek eski hiye-
rargilerin ve simf béliinmelerinin artik onceki donemdeki kadar Snem tasi-
madigimy tartismaktadirlar. Bu durumun nedenleri olarak da su gelismeler
gosteriimektedir: sosyal refah devletinin etkileri, mesleksel farkhlagma, tii-
ketimin artis1, politik parti dinamiklerinin degismesi. Béylece, yeni politika-
larin pargalannus ya da boliinmiis pazarlarm ve kurumsal temelli bolinmele-
rin gilinfimiiziin yeni fenomeni olarak ortaya ¢iktify diistiniilmektedir. Sonug
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ise simifsal karsithklarn neminin diigmesi olarak ifade edilmektedir. Ozel-
tikle sag ile sol arasindaki ideolojik kargithgin ortadan kalkmas: sinif farkl-
liklarimi gézetmeyen yeni politikanin gli¢ kazanmasini dzetlemektedir.

Simfsal oy verme ahigskanliginm diigmesindeki bir neden bolgesel ve et-
nik politik partilerin yitkselisi olarak gosterilebilir. Ayni zamanda yesiller
gibi yeni politik partilerin ortaya ¢ikmast da oy verme niteliginin Gneminin
diististindeki bir diger nedendir (Inglehart, 1997). Politik etkilemede ideolo-
jik partilerin 6neminde diigiig yasandig agikardir. Geleneksel anlamda isgi
sinift agirlikli olarak partilere ve sendikalara dayandify icin partilerin etkisi
ozellikle “ayr1™ bir is¢i stmfi pozisyonu agisindan digmektedir. Komiinist ve
solcu partilerin pek gogu Leninist programlarint rafa kaldirmistir ve pazar
ekonomisini genel anlamda kabul etmeye baslamiglardir. Bu tir partiler daha
cok ekolojik ve insan haklan gibi hareketlere katilanlar ve reformist diye
tammlayabilecegimiz komiinistleri artik biinyelerine almaktadiriar,

Tirkiye’de simf ile oy verme davranisi arasindaki iligki donem dénem
degismektedir. 1960lar ve 1970%ere bakildigmda emekgi stniflarin sol parti-
lere oy verdigi bir vakadir. Bugiinse kiiresellesme ve kimlik politikalan
ekseninde simf ile oy verme davranist arasinda biiytik ¢apta negatif bir iligki
goriilmektedir. Ornegin emekgi siiflarin Snemli bir boliimil hatta iggizlerin
bir kismi dinsel ve etnik gerekgelerle sag bir parti olan AKP’ye oy verebil-
mektedir,

Politikada Toplumsal Simfin Tiikendigi Iddias:

Cagdas toplumlarda politikarun simfsal iceriginin tiikendigi iddia edil-
mektedir (Clark ve Lipset, 1991). Orta siniflanin geniglemesi, kadin emegi-
nin pazara girisi, irk, etnisite ve dinin dikkat gekiciliginin ylikselisi toplum-
sal sinifin kavramsallastirihsini ve politikayla olan iligkisinin analizini so-
runsallastirmaktadir. *Yeni orta sinif” kavramu eski simf kategorilestirmesi-
ne uymayan yeni gruplarin tanimlanmasi i¢in {iretilmistir. Yeni orta simf iki
ayr1 gruba bolinmiistiir: “siradan” — maharetsiz — rutin beyaz yakalilar grubu
ve “siradisi” — maharetli — uzman beyaz yakalilar grubu (Wright, 1997). Bu
gruplar biiyiik sirketler veya devlet kurumlart igin caligmaktadirlar. Bu ge-
nigleyen grubun yeni orta simf olarak kategorilendirilisi politik anlamda
aslinda &neme sahiptir. Profesyoneller, uzmanlar ve teknisyenler kavramsal-
lagtirilma noktasinda sorunsaldirlar.

Bu szl edilen insanlar aslinda iggi simfimn tyeleri olarak siniflandiri-
labilirler, clinkii emek gli¢lerini satarak yagamlarin diizenlemektedirler.
Ancak, beyaz yakalilar ayn1 zamanda kapitalist sinufin iiyeleri ya da en azin-
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dan ajanlan olarak da degerlendirilebilirler, ¢linkii tiretim siirecinde bu in-
sanlar is¢iler tizerinde kontrol yetkisine sahiptirler (Wright, 1997). Yeni orta
sinif politik ajan olarak ortaya ¢ikmistir ama bu politik 6zne olma durumu
sadece kendi adlarina sdz konusudur. Diger bir ifadeyle, yeni orta smifin
politik anlamda déniistiiriicti rolii tiim toplum icin gecerli degildir. Giinlimliz
modernlifinde, dolayisiyla, orta smif “beyaz yakali” profesyoneliere isaret
etmektedir. Yeni orta simifin politik arena agisindan tanimlanmasindaki zor-
luk sundan kaynaklanmaktadir: orta sinif politikasi kapitalist ya da isgi sintf
politikalarina oranla gok daha giigsiizdiir, ¢iinkii iki ana siifin ortasinda bir
yerde Konumlanmis olmasi orta sinifa tiim toplumun aktéril olma sansin
vermemektedir.

Simf politikalarinin Sneminin yittigine iligkin tartigmalarin arkasindaki
tek neden emek ile kapital arasinda bir noktada biiyttyen orta sinifin kavram-
sallagtinlma zorlugu degildir. Aym zamanda feminist teori de smifin politik
sahadaki merkezi rolii anlayigma meydan okumaktadir. Radikal feministler
dogurganhk ve cinselliklerinin kontrolii yoluyla, bir grup olarak kadinlarin
bask: altinda tutulmasini siirdiiren erkek egemenligini anlatmak icin evrensel
bir sistem olarak patriarka (ataerkillik) nosyonuna bagvurmuslardir. Ataer-
killik toplumdaki belirli bir grubun (erkeklerin) diger grubn (kadinlar) kendi
¢ikarlart dogrultusunda sémiirdiigti giic iliskisini anlatir. Radikal feministle-
rin aragtirma giindemlerine bakildifinda annelik, tecaviiz, ev ici siddet gibi
konulara 6zel bir ilgi goriiliir ki bu sinsfin 6niine gegen ve ‘kadin’ kategori-
sinin ingasint analiz etmeyi hedefleyen bir teorik cercevenin de baslangicina
isaret eder. Feminist teori tarihsel olarak toplumsal cinsiyet tistiine konum-
lanms esitsizligin politik giic ve ekonomik esitsizlige oranla daha ¢ok sergi-
lendifini vurgular. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin siniflar aras esitsizlige
oranla sSmiiriintin ve baskinin daha ug Srneklerini sundugunu iddia eder.

Diger taraftan irksal, etnik ve dinsel aynmeiligin politik sahada sinif ay-
nmcihfina oranla ¢ok daha belirgin bir konuyu olusturdugu giintimiizde
dzellikle vurgulanmaktadir. Tk, din ya da etnik grup temelinde &rgiitlenen
sosyal hareketler neredeyse son otuz yila damgasimi vurmustur. Irka, dine ya
da etnik gruba tiyelik temelinde politik sahada &rgiitlenme ve kolek(if eylem
tasarlama giiniimiizde kiirenin hemen hemen her yerinde mikro milliyetgili-
gin de nedenidir. Adam Smith'e gére etnisite ve milliyetgilik insan toplulu-
Bu olugturmanin en Snemli merkezi dinamigidir. Ancak bu simfsal birlikte-
ligin altim oymaktadir, Ornegin Tiirkiye bazinda ele almacak olursa CHP
sosyal demokrat simfsal bir parti olmasi gerekirken zaman zaman milliyetci-
ligi kullanmaktadir. Bu da milliyet¢iligin simifin oniine gectifini gosteren
Gnemli bir &rnektir,

Pakulski (1993) son dénem gelismelerini s0yle bzetlemektedir: kiigiik
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miilkiyet sahipliginin yayginlagmasi, beceri ve yetenegin kredilendirilmesi —
degerli goriilmesi — mesleklerdeki profesyonellesime, devlet diizenlemesi,
tilketimin artmast ve kitlesel medyanin etkisi altinda “imgesel topluluklarnn”
inga edilmesi. Maasli ve teknik entelektiiellerin yeni bir grup kategorisi ola-
rak ortaya ¢ikmast entelektiiel emegin fiziksel emek lizerindeki egemenligini
artirmaktadir.

Yukarida ozetlenen gelismelerin sonucu olarak simf kimlifinin vk,
etnisite, toplumsal cinsiyet gibi kiiltiirel kimlikler aracih@iyla ikame edildigi
tartisdmaktadir. Bu durum su anlama gelmektedir: politika artik simf tara-
findan organize edilmemektedir fakat daha ziyade toplumsal cinsiyet,
etnisite veya din gibi unsurlar tarafindan belirlenmektedir. Simf temelli poli-
tikanin modern diinyadaki aktorler agisindan tek segenek olmadigini kugku-
suz bilmekteyiz. Ornegin, A.B.D’de siyahlann 8zgiirlik hareketi 1950 ve
1960’larda simifa alternatif olarak irkr ve etnisiteyi ¢ne ¢ikarmustir. Dolayi-
styla, simf temelli ve simif ¢ikarlarina endeksli, farkls bir gelecek kurgulayan
sosyal hareketin politik ve kiltiirel tartigmalardaki konumu sarsilmaktadir.
Bugiinlerde sinif, politik kimligin sadece bir kaynagidir ve politik eylemlerin
temelinde artik daha cok din, etnisite ve toplumsal cinsiyet gibi meseleler
yatmaktadir, Son bir kag on yilda kimlik politikalarinin yiikseligi sinifin poli-
tik sahada oynadift roliin diistisiindeki temel neden olarak gosterilmektedir
(Friedman, 1994; Melucci, 1994; Clark ve Lipset, 1991; Pakulski ve Waters,
19906).

Toplumun dinamiklerini anlamak igin suuf hala kavramsal bir gereksi-
nim olmastna karsm siifin yeniden yapilanmast ve eski sinifsal kimliklerin
ve kiiltiirlerin bir anlamda degismesi diger politik ve sosyal diigmanhklarim —
kargitliklarin — goriiniirlik kazanmasiyla ayni déneme gelmistir. Feminizmin
giic kazanmasi, gay ve lezbiyen ozgiirlesme hareketinin yiikselise gegisi,
siyahlarm hak miicadelesi v.d. toplumsal sinifin gii¢ yitirmesi olarak tanim-
lanmaktadir. Kimlik, tekil simf mantifina artik indirgenememektedir. Kim-
lik, deneyimin ve 6znel pozisyonun farkli elementlerini iermektedir. Smif,
sadece toplumsal cinsiyet, ik ve etnisite ile beraber olusmamaktadir fakat
irksallagmakta, cinsellesmekte ve etniklesmektedir. Bu anlamda, kimlik,
ekonomik, politik ve kiiltiirel sahalaria iligki i¢indedir.

Kiiresellesme ve Ulus-dtesi Kapitalizm Baglaminda Sumf

Kimlik politikalarimn yiikseligi ile diinyamn makro diizeyde yasadif
doniigiimler arasida bir iliski soz konusudur. Birbiriyle iligkili iki siireg olan
kiiresellesme ve ulus-Gtesi kapitalizm ilginin simftan kimlik politikasina
kaymasinda etkili olmaktadir. Kiiresel diizen ya da diizensizlik kapitalizm
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igin ulus-Gtesi alanlar yaratmaktadir ve bu alanlarda yeni ve ¢oklu kimlikler
iiretilmektedir,

Kiiresellesme eski kimliklerin gorecelesmesini ve istikrarsizlasmasim
saglamaktadir (Robertson, 1992). Bireylerin yasama modelleri bir bakima
kiiresellestirilmektedir ve bu siireg pratiklerin, degerlerin, teknolojinin ve
diger insan triinlerinin tiim kiireye belirli bir merkezden yayilmas! anlamina
gelmektedir. Sermayenin yayilmas: ulus-6tesi kapitalizmle beraber artmak-
tadir ve bu kiiresellesmenin kaciniimaz sonuglarindandir. Bu siiregte isci
sinifl daha da politik bagimsizlik kazansa da onun dayanismact yapis1 mer-
kezkag giiclerince sarsiimaktadir. Uretimin kitlesel anlamda yayilmasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni bir sosyal alamn sinif politikalart izerinde
son derece tnemli bir etkisi vardir.

Son otuz-kirk yildir sermaye birikimi ve merkezsizlesme, veni giic mer-
kezlerinin ortaya gtkmasi ve sermaye hareketlerinin iliskiler agr yogunlugu-
nun artmasiyla iligkilidir. Bu durum, isci simifinin endiistriyel gii¢ birikimini
zayiflatmaktadir. ligki aglarmin ve kimliklerin de yerinden edilisi siireci
yasanmaktadir ve belki en iyi 6rneklerden birisi Giiney Amerika'daki yerel
hak miicadeleleridir. Bu son doénem gelismeleri sadece ulus-étesi sirketlere
ve para piyasalarina etki etmemektedir ama ayni zamanda etnik gruplara,
mezhepsel hareketlere ve politik formasyonlara etki etmektedir. Kapitaliz-
min Asya, Avrupa, Latin Amerika ve Afrika’da yeniden yerlesimi bu bolge-
ler arasindaki iligkiyi ve diinya sistemini degistirmekte ve ayni zamanda
yerel simif bigimlenim ve git¢ dagiliming derinden etkilemektedir (Eagleton,
1996). Cagdas ulus-Stesi siiregler yeni igsel hiyerarsiler iiretmektedir ve bu
¢oguniukla bat-disi post-kolonyal toplumlardan gelmis gdemen iscilerin
yeniden tamimianmasina dayanmakta ve irkgiligin yent formiar olarak so-
nuglanmaktadir. Yasal ve Kkiiltiirel yurttaghiin  birbirinden farklilasmasi,
goemenler igin ikinci smif yurttaghk statiisiiniin geligmesi, illegal gégmenle-
rin Avrupa, Amerika ve Japonya’da is¢i olarak kullanilmasi kimlik politika-
larindaki 6nemli konulart olusturmaktadir, Bu gelismeler emeg@in yeni kont-
rol formuna isaret etmektedir. Ve bu yeni kontrol daha ncekinden ¢cok daha
stkidur, ¢linkii haklarin singrlandiriimasina dayanmaktadir. Bu nedenle, kim-
lik politikalar: ekonomiyi diizenlemeyi ve insanlar disipline etmeyi amagla-
yan yeni gii¢ rejimleri baglaminda analiz edilmelidir, Kimlik politikalarinim
ytikselisi, kiiresel sermayenin yeniden insa edilisi ve onun ulus-étesi siirecle-
ri baglaminda calisilmahidir. Ulus-tesi kapitalizm; toplumsal cinsiyet, irk ve
ulus baglamlarinda emekginin kim oldugunu yeniden tamimlayarak emegi
somiirmeye devam etmektedir. Tamk oldugumuz gerceklik aslinda soyle
ifade edilebilir: ulus-Stesi kapitalizm hem ulus-iisti hem de ulus-i¢i boyut-
larda islemekte ve bu boyutlarda siirekli miidahalelerde bulunmaktadir. Bir-
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lesmis bir proletaryanin bi¢imlenimini olanaksiz kilan ulus-Gtesi kapitalizm
politik hedeflerin temelinde simf ¢ikarlarnin olmadiim dayatmak igin poli-
tika tistiinde ok daha farklilagmus bir bakig gelistirmekiedir. Eagleton (1996:
39) son derece yerinde bir tammlamayla sunlarl yazmaktadir: “Kapitalist
sistem evrimlestikce... - yeni halklan kolonize etmekte, emek piyasalarina
yeni etnik gruplar ithal etmekte, i bSliimiini mahmuzlamakta — kendisinin
evrenselci rasyonalitesini diglamaktadir”.

Kiiresel diizen sadece kiiresel mali ve politik siuftarin olusmasina yol
acmamakta ama aym zamanda ve kugkusuz daha da tnemlisi genis bir niifu-
sun yerini degistirmesine ve yoksullagmasina neden olmaktadir (Friedman,
1994). Merkezsizlesme ekonomik ¢okiintiiye, yoksulluga, yerel diizensizli-
ge, gbce, limpenlesmeye yol agmaktadir. Tum bu gelismeler toplumsal dii-
zensizlige neden olmakta ve diizensizlik bireyleri alternatif kimlik arayigina
yonlendirmektedir. Bu sozii edilen alternatif kimlik arayiglart “etnik” ve
dinsel temelli politik hareketlere yol agmakta ve bu hareketler sistemn disina
cikma ve kiiltiirel dzerklik kazanma talebinde bulunmaktadirlar. Alternatif
kimlik arayislar1 ya daha ciddi pargalanmalara ya da yeni biitiinlesmelere yol
agabilir. Giinfimiiziin kiiresel diizeninde kiiltiirel anlamda kimliklendirme iig
boyutta iglemektedir. Bati’daki gdgmenler, ulus-devletlerin simirinda yagayan
yerli insanlar ve Avrupa’nin daha eski etnik bsliinmelerinin kimlik meselele-
ri giindemi olusturmaktadir. Bu sozii edilen stirecin hegemonik merkezcili-
gin ¢okiisiiniin bir sonucu olarak geligtigi iddia edilmektedir. (Friedman,
1994).

Simdi artik kiiresel kimliklere sahibiz, ¢linku kiiresel olanda bir paya sa-
hibiz. Ancak, diger taraftan yiiz yiize iligkilerin belirledigi topluluklarin da
liyeleriyiz. Tam bu noktada izerinde durulmas: gereken onemli konu; kiire-
sellesmenin yeni etnisiteler Uirettigi gergekligidir. Yeni etnisite kimlikler igin
yeni bir kavramdir. Yeni etnisite kavram: insan deneyiminin daha genig ge-
sitliliklerine igaret etmeyi hedeflemektedir. Bu durum, kiiltiirel goreceliligin
desteklendii ve adeta putlagtrildigi bir stireci ifade etmektedir. Yeni
etnisiteler ne geemisin icinde kilitlenmislerdir ne de gecmigi unutmaktadir-
lar. Eski etnisitelerle beraber yasayan yeni etnisiteler kiiresel diizeyde eski
etnisitelerden daha farkli yollardan miicadele etmektedirler.

Tiim bu geligmelerin neresinde durmaktadir toplumsal sif? Tartisma-
lardan birisi sudur: toplumsal smf ile politik eylem arasindaki bag gevsge-
mektedir, (Eder, 1993). Ulus-otesi kapitalizmin, sermayenin merkezsizles-
mesinin, neo-liberalizmin, kitlesel gd¢iin geligmesinin bir sonucu olarak
toplumsal sinuf ile politik eylem arasinda var olan bag degismektedir. Burada
sézii edilen tartisma simifin agtklayic bir kategori olarak ¢oktiigiinii iddia
etmektedir. Giiniimiiz etnik ve ulusal ¢atismalarin yiikseligine tanik olmakta,
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dinsel hareketlerin yeniden giindeme gelisi izlenmekte, ik ve toplumsal
cinsiyetin énemi vurgulanmaktacir, Artik insanlarin kendilerini simif bagla-
mnda degil de uygun kiiltiirel kimlikle tanimlamasin moda oldugu tarti-
stimaktadsr (Eder, 1993: 179). insanlarin simf pozisyonlan degisik kiiltiirel
elementlerle beraber amimaktadir. Geleneksel siif politikast modeli sinif
pozisyonundan kiiltiir ve kimlige ulasirken, bugiin kiltiir ve kimiigin siifsal
baglamdan &ncelikli oldugu tartisiimaktadir. Kusgkusuz ki kimlik merkezli
hareketler sinif catigmasinin sonunu isaretlememektedir ama onun yeniden
organize ediligini ve tantmlanmasini konu almaktadir

Topiumsal sinif tiyelerinin her seyden 6nce kendi ¢tkarlarinim ve dolay-
siyla sinif pozisyonlarinin bilincinde olmast gerektigini iddia eden yaklagim
aslinda su soruyu sormarmizi zorunlu kilmaktadir: bu sézii edilen gikarlar son
donem politikalarinda ele almmamakta midir? Kimlik politikalan analitik bir
kategori olmaktan ¢ok daha 6te bir pratiktir. Kimlik politikalar simf mesele-
siyle iliskilendirilerek analiz edilmelidir ¢linkii cagdas toplumlarda sinifsal
tartiymalart zenginiestirmektedir, Bircok gelismig kapitalist toplumda goe-
men isgilerin politik haklarimn yok sayilmast isci sinifinin &nemli bir azinh-
gimin yok sayilmas: anlamina gelmektedir. Ornegin, [svigre’de tnemli oran-
da gdgmen is¢i yasamaktadir ve Isvigre burjuvazisi agrlikh olarak gégmen
emek giiciine dayanmaktadir. Bu gigmenler aynmeliga tabi tuuimaktadir
ve bu aynmeilik hem politik hem de sosyal sahalarda uygulanmaktadir. Bu
tsciler sosyal, kiiltiirel ve politik anlamda taninmak icin kendi kimlikleri
ekseninde hareket gelistirmektedirler ve bu nedenle de bu hareketleri salt
kimlik politikalan olarak gérmek adil degildir. Bu hareketler kimlik talebi
icerdifi kadar sinifsal talepleri de icermekiedir.

Sonug

Birgok sosyal bilimci simfin ¢bktiigiini tartissa da hicbiri simifin artik
politik tutum ve davramslar icin Snemini tamamiyla yitirdigini sdylememek-
tedir (Edgell, 1993). Hindess (1987) politik ideolojileri, kurumlar: ve catis-
malar1 anlamada sinif analizinin ne kadar yararl oldugunu sormakta ve “pek
degil” diye yanitlamaktadir. Ancak, birisi pekala, Omegin, Brezilya’'da ya da
Giiney Afrika’da is¢ilerin hala 6z-organizasyon kapasitesine sahip oldugunu
gosterebilir. Sinifi toplumsal cinsiyet, 1rk ve etnisite gibi dinamiklerfe birlik-
te ele almak zorunda oldugumuzu iddia edenler vardir. Bu bir derece de
dogru olmakla birlikte hala sinif sorunu vardir.

Simi temelli ve ekonomik esitlik talebinde bulunan hareketler her ne
kadar toplumsal cinsiyet ve itk gibi meseleleri sik sik dislasa da hala iiretim
tistlindeki is¢i kontroliinii hedefleyen emekgi hareket toplumsal déniisiim
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icin en dinamik orgiitsel giicii elinde tutmaktadir. Bu dnemlidir ¢linkii diinya
barist, sosyal adalet, 6zgiirliik gibi hedefler dogrudan dogruya iscilerin top-
lumsal doniisiim icin kolektif olarak eylemde bulunmasina baglidir,

Kimlik-merkezli hareketlerin ortaya gikmasi aslinda ulus-Gtesi kapita-
lizm caginda sosyal esitsizligin bir bakima kiilttrel farkliliga doniigtiiii yeni
bir diizenden kaynakianmaktadir. Bati toplumlarma olan kitlesel go¢ yeni
etnisitelerin yiikselmesini getirmektedir. Kimlik politikalar her ne kadar
“nesnelestirme”ye kargt oldugunu iddia etse de aslinda nesnelestirmeyi yeni-
den yaratmakta ve dayatmaktadir. Kimligi olusturan ozellikleri nasil birlesti-
recegini bilmeyen bir politik dil tiim deneyimleri din, 11k, seks ve toplumsal
cinsiyet kategorilerine yerlestirmeyi denemektedir. Kimlik politikalar1 ¢&-
ziimii olmayan yakinmalan bir araya getirmektedir, ¢iinki kimlik politikala-
rinun taleplerinin karsilanmasi mutlaka taraflardan birisinin caninin yanmasi-
m gerektirmektedir ve tistelik bu taninma arayst ad: altinda gergeklesmekte-
dir. Sonugta politikalarint simfsal temelde olusturan insanlar diger politika-
larla yarismak durumunda kalmaktadirlar ve sinif temelli politika formlari-
nin giicii ya da giigstizligiiniin belirlenmesi, tammlanmas icin zamana ge-
reksinim vardir.

SUMMARY

In this article, we have historically analyzed social class in order to
understand its importance for the current social conditions. First of all, we
consider classical social theories of Karl Marx and Max Weber on the class
issue. We aim to show that both theorists’ views are still important for
analyzing the importance of social class in terms of politics. By summarizing
their views, we move on to examine the contemporary perspectives that take
Marx or Weber serious in understanding the current conditions. In order (o
analyze the contemporary theories of social class we deal with the historical
process, mainly in the 20™ century. In this section, the rise and the fall of the
welfare state are considered. The relation between social classes and the
welfare state is taken to be an important point in explaining the current
developments in terms of the situation of social classes. In particular, we
discuss the views of Giddens, Pakulski, Lipset and Clark as contemporary
perspectives on the class issue. In order to show the relation of social class to
politics we examine the studies on the class voting. We show that Lipset is
among those who have provided statistical analysis that show the correlation
between class position and voting behavior. While until the 1960s it was
certain that the relationship between class and voting behavior was evident
in social survey, currently it is seen that this relationship is becoming
problematic. Afterwards, we argue against the view which assumes that
today in politics the meaning and power of social class have been collapsed.
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In this section, we mainly argue that the emergence of “new middle class”,
the rise of culture-based movements are assumed to be the essential reasons
for falling of social class in politics. No doubt, currently the rise of new
middle class and of identity politics has weakened the relationship between
class position and politics. However, it is not convincing to see the recent era
as the age of collapse of social classes. Consequently, we analyze the social
class in the context of globalization and transnational capitalism, We argue
that globalization and transnational capitalism have changed the structure of
social classes mainly by recreating or reinventing cultural identities
everywhere in the world. Transnational capitalism and globalization have
aimed to undermine the solidarity of working class and for this to be
achieved identity politics has been advocated. Therefore, the rise of identity
politics, we argue, must be studied in relation to the restructuring of global
capital and its current transnational processes. Not only has the global order
led to the emergence of global financial and political classes, but also it has
led a widespread displacement and impoverishment of large populations. All
these developments lead to a social disorder that foster personal disorder
turning to that alternative identification based on ethnic, religious, cultural
movements. As a conclusion, identity politics cannot be analyzed without
considering the relation of transnational capitalism to social classes.
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NITEL ARASTIRMALARDA VERI ANALIZ SURECI ve
BILGISAYAR PROGRAMLARININ KATKILART"

Elif Kus”™

0z

Bu makalede, sosyal bilimlerde nitel veri analizinin neligi kisaca tartigi-
larak, tiim nitel veri analizi tirlerinde paylasilan ‘temel analitik siirecler’
tamnlmaktadir. Ardindan, nitel veri analizine yonelik bilgisayar programla-

runn, sozii edilen ‘temel analitik siireclere’ katkilart degerlendirilerek
okuyicuya sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Merodoloji, Nitel Arastirma, Nitel Veri Analizi, Bil-
gisayar Destekli Nitel Analiz.

ABSTRACT

In this study, ‘basic analytic processes’ of all kinds of qualitative data
analysis is introduced after discussing what represents qualitative data
analysis in social sciences. Then, computer programs developed for
qualitative data analysis are evaluated in the light of their contributions to
‘basic analytic processes’ of qualitative data analysis.

Key Words: Methodology, Qualitative Research, Qualitative Data
Analysis, Computer Assisted Qualitative Analysis.

GIRIS

Genelde sosyal bilimler alaninda &zelde ise sosyolojide nitel arastirma
teknikleri giderek yayginlasmaktadir. Batida nitel tekniklerin nicel tekniklere
alternatif olarak kullamilmas: 80’1l yillara uzanmakla birlikte, Tiirkiye'de

nitel tekniklerin kullanimimn yaythmi son on yillik siire¢ i¢inde yiikselis
gostermistir.

Nitel teknikler kullanilarak yiiriitiilen arastirmalardan elde edilen verile-
rin, sistematik bir yolla ve bilimsel arastirma kurallarina uygun bir tarzda

" Bu makale, Prof. Dr. Nilgiin Celebi damgmanliinda hazarlamis oldugumuz, “Bilgisayar
Destekli Nitel Veri Analizi” (2006) adh doktora tez cahsmamizin bir pargasint icermektedir,

” Dr. Aragtirma Gérevlisi, Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Sosyoloji
Boliimi

Sosyoloji Arastirmalar Dergisi/Journal of Sociological Research 2006 /2

51




ElifKUS

analiz edilmeleri geregi kesin bir yargt olarak ileri siiriiliirken, s6z konusu
‘veri analizi’nin nasil yiirlitilmesi gerektigi konusunda aydinlanci, yol goste-
rici ¢aligmalarin ve drneklerin sayilan oldukga simrhidir. Meveut arastirma
raporlarinda da arastirmacilar daha ¢ok hangi veri toplama tekniginin kulla-
mildigimn adimin vorgulanmast ile ilgili goriinmekte olup, verilerin analiz
edilme bicimi hakkinda yeterince bilgi verici olmamaktadirlar. Bu sebepledir
ki, nitel ¢aligmalarin sagladigy esneklik rahathkla ‘kolayciliga’ yol agabil-
mektedir: bunun sonucunda ise, bilimsel hassasiyet ve titizlikten uzak, ‘gaze-
teci roportajlari’nin &tesine gecemeyen caligmalarla karsilagilmakeadir. Bati-
da sosyal bilimler alaninda nitel tekniklerin yayginlasmasi esasinda
1980’ lerden sonrasina tekabiil etse de, dzellikle 90711 yillarda biiyiik bir artig
gostermistir, Buna paralel bicimde, nitel aragtrma tekniklerini konu alan
metot ve metodoloji kitaplari hizla artmigtir. Bu siiregte, ‘nitel aragtrrma’
yapmaya aragtirmactlar tarafindan gosterilen ilgi, cogunlukla hangi veri top-
lama tekniginin kullamldig1 tizerinde odaklanmug, ‘analiz’ stirecine ayn
diizeyde ilgi gosterilmemistir. Miles ve Huberman’in belirttikleri gibi: “Biz-
ler, arastirmacilarin bize anlattiklari, saha verilerinden iletilemez ve indirge-
nemez bicimlerde ¢ikarilmig oriinttiler ve smiflandirmalarla  bag basa
birakilmaktayiz. Arastirmacinin 3600 sayfalik saha notlarindan final sonug-
larina nasil ulastifini ashnda grmemekteyiz” (1994: 2).

Burada sunu vurgulamak gerekir, nitel anlayisa sahip arastirma desenle-
rinde veri analiz siirecinin, metodolojik yaklasim geregi, sayisallastirmayi
oncelikli hedef olarak almamasi, ‘bilimsel’ 8lgiitlerden yoksun oldugu anla-
mina gelmemektedir. ‘Nesnellik’, ‘gecerlilik’, ‘giivenilirlik’ ve ‘genellenebi-
lirlik® olgiitlerine pozitivist yaklagtmin elestirisi yoluyla yeni tarumlamalar
getirilmekte; bunun daha otesine gegilerek, arastirma stirecinin tim agamala-
rinin ‘hesap verici’ ve ‘refleksif’ tarzda kurgulamp sunulmastyla adeta ‘yeni
bir dil’ insa edilmektedir. Dolayisiyla, standartlasmug siireglerin kati yapisina
hapsolmayan aragtirmacilarin, bu siirecin aym zamanda, standartlagmanin
kendilerine sagladifi ‘rahathify’ yitirme ve arastirmalarnm her agamasinin
adim adim refleksif bir tarzda ‘hesabini verme’ gibi afir bir yiik altina girme
anlamina geldiginin farkinda olmalarinin geregine isaret etmektedir.

Son yillarda ise umut verici bigimde, sosyal bilim aragtirmacilarinin kul-
lanilan ‘nitel veri toplama teknikleri’nin yanisira ‘nitel analiz’ siirecinin ken-
disine de odaklanmaya bagladiklarini gormekteyiz. Arastirmacilar, artan
bicimde, verilerini nasil analiz ettiklerinin (hangi analiz yaklagiminn ve
analiz tekniklerinin kullamldig1) hesabini vermektedirler. S6z konusu hesap
verebilirligi seffaflagtiran &nemli bir arag bilgisayar destekli nitel veri analizi
programiartdir.

Ozellikle batida nitel veri analizine ydnelik bilgisayar programlari zel-
likle son yirmi yilda oldukg¢a gesitlenmis ve sik kullanilir olmugtur. Ttirki-
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Programiarinmn Kathilar
ye’de ise nitel veri analizine ySnelik bu tiir programlardan herhangi biri he-
ndz, en azindan yaygin olarak, kullanilmamaktadir. Bu durum kismen, aras-
trmacilarin nitel veri analizine gosterdikleri ilginin yeterince gii¢lii olmama-
sindan kaynaklanmaktadir. Biraz daha genisleterek sunu ileri siirebiliriz ki,
aragtirmacilar arasinda, ‘nitel ya da nicel’ hangi teknik kullanilirsa kuliaml-
sin, bu tekniklerle elde edilen verilerin ‘bir bilimsel arastirma’nin gereklerini
kargilayabilmek tizere mevcut amaglarina agir giivenerek, onlarin giivenilir-
liklerini sorgulama geregi hissetmemeleri giderek yeni araglar kullanma
konusunda 1srarlt bir aray1s i¢inde bulunmamalaridir. Bu onlar1, kullandiklart
amag i¢in hangi 6lclitlere sahip olmas1 gerektigi konusunda herhangi bir
muhasebe ya da hesap verme gibi bir tavira girmekten alikoymaktadir, Bu
egilimi, aragirmacilarin metodolojik tartigmalara yeterince ilgi gostermeme-
leriyle veya kullandiklani konvansiyonel araglara agirt  glivenleriyle
baglantilandirabiliriz.

Nitel veri analizine iligkin, géreli (relativist) bir yaklasimdan daha
pozitivist bir yaklagima kadar uzanan pek ¢ok farkli yaklasim oldugu halde
bugiin, farkli perspektifleri benimseyen arastirmacilarin ‘merkezde’ bulug-
tuklarim sdyleyebiliriz. $yle ki, nitel aragtirma yapmaya iligkin goreli bir
yaklagimi benimseyenler azinlikta kalmakta, bunun yerine giderek daha fazla
aragtirmacy, verilerinin gegerli, giivenilir ve genellenebilir olmasiyla ilgilen-
mektedir. [ste tam da bu noktada, nitel veri analizine yonelik bilgisayar prog-
ramlarimn iglevsel bir dneme sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu tiir program-
lar aracihifiyla aragtirmacilar bilyiik miktardaki nitel verilerle sistemarik bir
tarzda basa ¢ikabilmekte; boylece aragtirma bulgulart simirh ya da
tekilmerkezli (idiosantrik) olmak yerine genellenebilirlik imkanina kavusa-
bilmektedir. Ayrica, nitel aragtirmalarda gecerligin saglanmast agisindan
onemli olan ‘yogun betimleme’ (Geertz,1974) gelistirilen bilgisayar prog-
ramlan ile desteklenebilmektedir (Kelle, 1995). Diyebiliriz ki, bilgisayar
programlarinin gelistirilmesiyle birlikte nitel veri analizi daha once hichbir
bigimde sahip olamayacag olanaklara kavusmustur.

Farkl Yaklagimlar ve Nitel Veri Analizinin Neligi

Nitel veri analizi heniiz tam anlamyla standartlagms siirecler igerme-
mektedir. Nitel verileri analiz etmenin tek bir tiirii yoktur; aragtirmacilarin
farkll perspektif ve amaglanna bajl olarak cesitli yaklagimlar vardir
{Charmaz, 2006; Coeffey & Atkinson, 1996: Creswell, 1998; Denzin &
Lincoln, 2003; Dey, 1993, 1999; Feldman, 1995; Flick, 2002, 2004; Geertz,
1973; Glaser & Strauss, 1967; Mason, 1996; Miles ve Huberman, 1984;
1994). Bu farkl: perspektiflerin kaynag, aragtirmacilarin ontolojik ve epis-
temolojik duruslanidir. Nitel olarak adlandirilan aragtirma gelenegi, genelde
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yorumlayici ontolojik yaklasimlar (fenomenoloji, sembolik etkilesimeilik,
etnometodoloji) ve anlamaci epistemolojik yaklagim ile uyusumludur (Kus,
2003). Ancak pratikte, hem bunlann her birinin kendi i¢lerinde cesitli kom-
binasyenlarimi hem de farkli epistemolojik yaklagimlarla (pozitivizm, post-
pozitivizm, realizm) kombinasyonlarini gorebilmekteyiz. Bu durum nitel
aragtirma tiirlerinin/tekniklerinin ¢ok ¢esitli olmasmnin altinda yatan temel
neden olmakiadir.

Nitel aragtirma ve veri analizine iliskin bahsedilen cesitlilik, ozellikle,
uslamlama tarzi, analiz siireci, analiz amact (betimleme, anlama, agiklama)
ite gecerlik, giivenilirlik ve genellenebilirlik konularinda sergilenen farkls
tutumlar bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir (Hammersley, 2002; Kirk & Mil-
ler, 1986; Kvale, 1995; Lincoln & Guba, 2002; Maxwell, 2002; Noblit &
Hare, 1988; Ragin, 1987; Schofield, 2002; Seale, 1999; Steinke, 2004; Yin,
1994). Ancak bu makalede stz konusu farkliliklardan ziyade, sosyal aragtir-
malar iginde, her ne tiirden olursa olsun tiim nitel analiz tiirlerinde ortak otan
‘temel analitik siirecler’ tamtilmaya calisilacaktir,

Nitel Veri Analizinde Temel Analitik Siirecler

Nitel veri analizinin tam olarak neyi temsil ettigi, hangi stireclere, islem-
lere dayandig konusunda nicel veri analizindeki gibi kesin ve detayl tali-
matlar bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Fielding ve Lee’nin de belirttik-
leri gibi analiz siirecinin amaci1 ve metodolojik agamalart her bir arastirma
yaklagiminda idiosantrik olmasina ragmen, her bir grup icinde bazi temel
ortakliklar bulunmaktadir {1991: 25).

Nitel veri analizi hangi uslamlama tarzi temelinde yiiriitiiliirse yiiriitiil-
siin, tiim nitel veri analizi tiirleri ortaklaga bicimde temel analitik siirecleri
icermektedir. Bir dnceki bslimde ifade edilmis oldugu iizere, nitel veri ana-
lizine iliskin konuyu metodolojik diizlemde ele alan az sayida eser bulun-
maktadir. Bunlar icinde ii¢ temel metodoloji kitabimin yazarlani Wolcott
(1994), Miles ve Huberman (1994) ve Dey’in (1993) nitel analiz siirecine
iliskin goriisleri ortak noktalara sahiptir. Bu durumda, farkli yaklagimlara
ragmen nitel veri analizinde ortak olan temel analitik siirecleri ayirt etmek
miimkiindiir. Ister teori-ingasina y6nelsin isterse teori-testine, bu yaklagim-
lardan herhangi birinin se¢imi yalnizca aragtirmanin énceden yapilandirtima-
s1 dolayistyla, esnekligi konusunda bir ayrima tekabiil etmektedir. Nitel veri
analizi su temel analitik siiregleri paylagir:

e Swuflandirma (classification): Bu agsamada aragtirmaci, verileri ben-
zerlik ve farkliliklarina gére kiimelere ayirir. Bu iglem sirasinda kategoriler
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olusturulur ya da mevcut kategorilerden yararlamihr. Stmflandirmanin daha
ileri asamalarinda alt-kategoriler olusturulur,

o flintilendirme (linking): Kategorilerdeki ve alt-kategorilerdeki veri
pargalarini ve kategorileri birbirleriyle ilintilendirme.

* Baglannlar kurma (connecting): Bu agamada arastirmaci, mevcut

kategoriler ve kavramlar arasinda aragtirma amaglart gergevesinde baglanti-
lar kurmaya ¢alisir,

Asafida bu temel analitik siirecler daha detayh bigimde sunulmaktadir'.

Kategoriler Olusturma

Nitel verilerin ayinicr niteligi —zenginlik ve ozgiiliigi- gézlemler arasin-
da karsilagtirmalar yapmaya kallagtigimizda sorun yaratir. Gézlemieri karsi-
lagtirmak igin, karsilastirmanin amaglanyla iliskili olabilecek veri parcalarini
belirleyebilmemiz gerekir. Peki, bu nasil miimkiindiir? Ilkece, verileri, ben-
zer olanlar gruplandirarak organize ederiz, bdylece, digerlerine benzeyen ya
da onlarla iliskili herhangi bir gézlem diger gozlemlerle gruplandiriiabilir,
Ardindan, benzer ya da iliskili veri pargalarinin tiimiinii ayn kiimelere yer-
lestirip kiimeler arasi karsilastirma yapabiliriz. Kiimeler i¢inde ‘alt-kiimeler’
olusturabilir, veriler igindeki ilging benzerlik ya da farkliliklan
ayirdedebiliriz. Farkli kiimeler ya da alt-kiimeler arasinda karsilagtirmalar
yaparak verilerdeki varyasyonu ve oriintlileri arayabiliriz. Iste tiim bu siire-
cin isletilebilmesi icin, oncelikle, veri pargalarimi belirlememize ve digerle-
rinden ayirmamiza imkan veren belli bir Blgiit ya da dlgiitlere sahip olmamiz
gereklidir. Ikinci olarak, bir gozlemin digerieriyle benzer ya da iliskili oldu-
guna karar vermemizi saglayan, onlarnn benzer ya da iliskili olmalar: degil
fakat onlarmn belirli bir nokta esasinda benzer ya da iliskili olmalaridir. Ay-
rimlar, her zaman ampirik oldugu kadar kavramsaldir da ve kendileri aracili-
giyla gozlemlerin aynstrildiklan ve kargilagtinldiklart 8lgiit ya da sleiitleri
yansitirlar. Veri analizi sirasinda, kendileri aracihifiyla gozlemler arasinda
aynimlar yaptigimiz kavramsal dlgiitleri mimkiin oldugunca agik hale getir-

meliyiz. Kullandigimiz bu kavramsal oiglitler bizim karegorilerimizi olus-
turmaktadir,

Bir dizi kategorinin gelistirilmesi aracth@iyladir ki biz, gozlemlerimizi
benzer ya da iliskili olarak gruplandirabiliriz; kategorilerin olusturulmast
yoluyla veriler organize edilirler. Daha sonra her bir kategori i¢indeki veriler

! Nitel veri analizindeki temel analitik siireglerin aktanldig bu bslim, Dey’in (1993)
“Qualitative Data Analysis” adl: ¢alismasindan dzetlenmistir.
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karsilagtirilabilir, Dahasi, gerekirse alt-kategorilerin olusturulmast araciliy-
la daha ileri ayrimlar yapilabilir. Bu siireg, analizci, gbzlemler arasinda ilgili
tiim ayrimlarin yapildigi konusunda tatmin ofuncaya dek siirer. Gozlemler,
kurulu bir kategori sistemi aracihifryla daha etkili bigimde karstlastirlabilir,
Kategorilestirme, sadece benzer ya da iligkili gozlemlerin bir araya getiril-
mesini icermez. Aym zamanda, dahil edilen ve ¢ikartlan gozlemler arasinda
farklilastirmay da igerir.

Kategoriler yaratma ise hem kavramsal hem ampirik bir stiregtir; katego-
riler, hem kavramsal hem de ampirik olarak ‘temellendirilmelidir’
(grounded). Yani, hem uygun bir analitik baglamia iligkili olmali hem de
ilgili ampirik materyalde temellenmelidir (rooted). “Teorik’ olarak stk kate-
goriler de eger verilere uygun degilse, iyi degildir; aym bicimde, verilere iyi
uyan kategoriler de eger daha genis bir kavramsal baglamla ilintilendirilemi-
yorsa, iyi degildir. Kisaca, kategoriler iki ytne sahip olmahdir: fesel bir yon
(verilerle anlamlt bir iligkiye sahip olmals) ve digsal bir yon (diger kategori-
lerle anlaml: bir iligkiye sahip olmali).

Ozetle, verilerin kategorizasyonu, kategoriler ve veriler arasinda gelisti-
rilecek bir diyalektige gereksinir. Kategoriler yaratma ve gelistirme, her ikisi
arasinda ileri geri hareket edilen bir siirectir. Kategori yaratmada kullanilan
kaynaklar dzetlersek bunlart (Dey, 1993: 100): Verilerden yapilan ¢ikarim-
lar; arastirma sorulart (baslangigta meveut olan ya da sonradan ortaya gikan);
ozsel (substantive), politikaya yonelik ve teorik konular; imgelem, sezgi ve
én bilgi olarak belirtebiliriz.

Bir kategorinin anlarmi, analiz sirasinda evrilmektedir. Hangi veri parga-
larinin kategorilere atanip atanamayacagina iliskin siirekli bigimde kararlar
alinz. Diger bir deyisle, kategorilerimizi, onlari verilere atarken kullanaca-
simiz olgiitleri belirleyerek ve degistirerck siirekli bi¢imde tammlamaya ve
yeniden tanimlamaya ¢aliginz. Olgiitlerimizi veriler dogrultusunda genislet-
meye ya da degigtirmeye hazir olmamiz gerekir. Bu tarz Glglitler olmadan
analizimiz keyfi ve izlenimsel kalacaktrr. Sonug olarak, kategorilerimizi
tammlarken hem dikkatli hem siipheci (tentative) olmaliyiz —yani verilere
kars1 dikkatli ve onlari kavramsallagtirmamiza kars: siipheci bir tavir takin-
mak gerekir (Dey, 1993: 102).

Alansal yaklasim taraftarlari kategorileri, “satrr-sattr” (line-by-line) yak-
lasimina gére yaratmaktadirlar. Dey, buna “parga-par¢a” (bit-by-bit) yakia-
simi demektedir. Buna gore, her veri pargast, analiz icin ilgili olabilecek
yonlerini belirlemek iizere tek bir kiiglik diinya imis gibi ele alinir. Bir veri
pargasinin anlami/Gnemi, diger pargalarla zitlastirarak/kargilagtirarak, alter
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natif baglamlarda tasarlanarak ya da ilgili teorik konulardan yararlanilarak
dikkate alinir/degerlendirilir. Bu yolla, verilerin analizinde yararli olabilecek
aynimlar ortaya gikabilir, Amag, tiimiiyle verilerde yerlesik (grounded) feori
yaratmudir. Kategoriler bu yolla bir kez belirlendi mi analizci daha ileri bir
inceleme igin konu ile ilgili kategorileri belirleyebilir,

Kategori olugturmada bunun tersine bir yaklasim daha vardir ki bunda,
verilere iligkin genel bir kavrayisa dayanan kategorilerle baslanip daha tam
ve daha detayl kategorizasyona gegilir. Burada s6z konusu olan “holistik”
bir yaklagimdir; veriler satir-satir analiz edilmek yerine, verilerdeki temel
tema ya da konular, onlar bir biitiin olarak emerek yakalanmaya calisilir.
Genis kategoriler ve bunlar arasi baglantilar, verilerin genel bir anlamasin-
dan damtilir/gikarihr. Ardindan daha detayli bir analizle, alt-kategoriler
olusturma siirecine dogru ilerlenir. Bu yaklasim, analizci verilerde ne aradi-
gmin agik bir fikrine sahipse daha yapilabilirdir.

Dey, nitel veri analizinin genellikle bu iki ug arasinda bulundugunu be-
lirtir. Eger zaman simirl; ise holistik bir yaklasimin; amag teori yaratimi ol-
dugunda parca-parga yaklasiminin daha uygun olacagini belirtir. Dey’e gére,
verilerin kategorilestirilmesi sirasinda analizci, bu diizeylerin her birinde
calismahdir. Holistik bir yaklasim, par¢a-parga analiz yoluyla verilerde kk-
lenmelidir. Ya da par¢a-parga yaklasiminda analizci, analizin ilerleyen evre-
lerinde daha segici ve biitiinlestirici olmalidir {1993: 105).

Kategorileri Atama

Pratikte kategorilestirme, veri pargalarinin bir baglamdan (orijinal veri-
ler) baska bir baglama (kategoriye atanan veriler) aktarimini icermektedir.
Veri pargalan kopyalanir ve bu kopya uygun kategoriye dahil edilir. Bu sii-
recin mekanik yonleri oldukca basittir; Metin iginden ilgili veri pargasin
almak ve bunu ilgili kategoriye atamak bi¢iminde gergeklestirilir (assign).
Ancak, siirecin bir de kavramsal yénii bulunmaktadir ki, bu daha karmagik-
tir. Bu, soyle bir soru ile belirir “veri pargas: (bit of data) nedir?” (Dey,
1993: 118). Dey, bdyle bir soruya ‘dogru’ bir yanmtin bulunmadigim belirtir.
Kelimeleri, satirlari, ciimleleri ya da paragraflan kategorize etmek isteyebili-
riz. Hangisine karar verirsek verelim, kategorilestirdigimiz pargalarin biiyiik-
ligii 1le ilgili belirli bir tutarliliga sahip olmarmz gerekir; 6zellikle de, daha
sonra, bir kategoriye atadigimiz parcalarin sayisini dikkate alarak analizimizi
destekleyici kamtin agirhigimi degerlendirmek istiyorsak bu zorunludur. Su
noktanin bilinmesi gereklidir ki, verileri cok kiigiik pargalara ayirdigimizda
onlar hakkindaki 6nemli baglamsal enformasyonu yitirebiliriz. Burada asil
tnemli nokta analizcinin, verilerde indirgenemez ‘anlam birimleri’ olarak
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neyi hesaba katugidir. Bu yaklagim verilerin biitiiniiigtine bagli kalir ve hem
icsel hem de analizle ilgili diizlemde veri pargalarmnin anlamll olmasin: ga-
rantiler.

Veriler kategorilere atantrken, atama ya da atamama- kararlari {izerine
diisinmek &nemlidir. Ozellikle de, bu tiir kararlarin sorun olusturdugu kate-
goriler s6z konusu oldugunda. Bu kararlar tizerine diisiinmek, dahil etme ve
diglamayla ilgili 6lgiitleri daha agik bigimde tanmimlamaya temel olusturur.
Bir kategori kiimesi her zaman, verilerle stirekli bir etkilesim aracilifryla
degisiklige ve yenilenmeye maruzdur.

Kategorilerin atanmasindan sonra ‘ayrimlama (splitting) ve eklemleme
(splicing)’ giindeme gelir. Kategorileri yaratip verileri atadiktan sonra anali-
zimizi inceltme (refining) yollarim diigiintiriiz. Bunu yaparken dikkatimizi
‘orijinal’ verilerden, kendi g¢abalarimizia yeniden kavramsallagtirdifimiz
verilere ¢eviririz. Artik, verilerimizi, gelistirdigimiz kategoriler aracthifiyla
organize edebilir ve diizenleyebiliriz. Odaktaki bu degigimi Tesch (1990)
verilerin ‘yeniden baglamsallastirilmasy’ olarak adlandirir; veriler artik
kendi orijinal baglamindan ziyade bizim olusturmug oldugumuz kategorile-
rin baglaminda gériilmektedir (Dey, 1993: 129).

Kategorilestirme sirasinda aynmlar yaparken, verileri parcalara ayirp
bir parcay! digerinden ayn bir kategoriye yerlestiririz. Dolayistyla kategori-
lestirme, atamanin yanisira verilerin alt boliimlere ayriimasini da icermekte-
dir. Alt-kategorilestirme yaparken aym bigimde verilerimizi alt béliimlere
aywrmamiz (subdivide) gerekmeyebilir. Alt-kategorilegtirme, veri pargala-
rinda daha ileri alt bsliimiemeler yapmadan mevcut veri pargalart kutlanila-
rak yapilabilir. Kategorilerimizi bir dizi alt-kategoriye ‘ayrimlayarak’ (split)
daha sonra o kategoriye ait veri parcalarim yerlestirebiliriz. Bir kategoriyi
alt-kategorilere blme siireci sadece kavramsal bir siireg degildir. Cesitli veri
parcalarimin uygun kategorilere atanmastni icerir ve béylece.bu veri pargala-
riin analiz edilmesinde yerlesiktir (grounded).

Kullandigimiz alt-kategoriler ne kadar ¢oksa analizimiz o kadar incelmig
ve ‘zarif’ (delicate) olur. Alt-kategorilestirme yoluyla, onlar olmadan ortitk
ve butank kalacak farkliliklar gérme imkanimiz olur, ancak gok fazla ayrim
da bu sefer gereksiz pargalanmaya ve odak yitimine neden olabilir.

Ayrimlama sirasinda, kategorilerimizi daha fazla ¢oziim ve detay arayi-
simiz igin pargalarken, eklemleme sirasinda daha fazla biitinlesme ve odak
arayistmiz igin onlan bir araya getiririz. Kategorilerimiz ne kadar az ve
giicliiyse analizimiz o kadar anlagilir ve tutarl: olur. Eklemleme, basitge par-
calamanin tersi olarak diisiiniilebilir. Eklemleme yaparken, neyin merkezi
olduguna karar vermemiz yine kullandiimz kategorilerin kavramsal ve
ampirik uygunlugu/ilgililigi ile baglantulidir. Kavramsal ilgililik, temel ilgi
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ve amaglarimiz aracilityla kurulabilir. Baglangicta ilging gériilen fikirler
sonradan 8yle gériinmeyebilir, Veriler, fikirlerimizi bigimlendirip keskinles-
tirecegimiz temeli saglar. Bazi kategoriler verilere ¢ok daha etkili bigimde
uygulanabilir. Merkezi konuma gelenler, verilerin cogunu kapsayanlardir.
Ancak bu, zorunlu olarak boyle degildir; bu konuda mekanik bir yaklagim-
dan kaginmamz gerckir. Daha ©nce belirtildigi gibi ampirik ilgili-
lik/uygunluk ampirik 6rneklemeden farklidir. Kugtik bir nokta bizim acimiz-
dan biiyiik bir 6neme sahip olabilir. Ancak su da bilinmelidir ki, bu kiiciik
nokta, eger biz aym zamanda manzaranin geri kalan kismim da kavramus
isek Gnemli olabilir, Burada, kategoriler i¢i kargilagtirmadan kategoriler aras:
kargifasurmaya gecmekteyizdir. Kavramsal diizeyde kategorilerimizi bir kez
yaratuk mi, bunlar arasinda bazi olast iligkileri de agtk ya da ortiik bigimde
belirlemis oluruz. Kategoriler aras itigkiler igin de, bunlarin dehil edici ya
da dislayict olup olmachim ve kategori kiimemizdeki farkl sintflanchrma
diizeylerini diisiinmemiz gereklidir.

Mlintilendirme

Kategorilestirme yoluyla gozlemlerimizi benzerlik ve farkliliklarina gore
kargilastirabilme imkanina sahip oldugumuzu daha &nce belirtmistik. Kate-
goriler, teorik binalartmzi insa edebilecegimiz bloklardir, Ancak sinirlilikla-
ra sahiptir. Verileri pargalarken, verilerin fark! pargalar arasindaki iliskiler
hakkindaki enformasyonu yitiririz. Seylerin nasil etkilestiklerini ya da ‘bir
arada durduklar’'m kavramay: yitiririz. Bu enformasyonu elde etmek iizere
veriler arasinda ilintiler olustururuz. Veriler arasinda ilintiler olusturulmasi,
sadece formel degil fakat aym zamanda 6zsel iligkileri de icerir. Formel ilig-
kiler seylerin benzerlik ve farklilik ¢ercevesinde nasil iligkili olduklar ile
ilgili iken, Gzsel iliskiler, seylerin nasil etkilestikleri ile ilgilidir. Etkilesim
yoluyla baglantili olan seylerin benzer olmalari gerekmez. Ornegin, dis he-
kimi ve hastasim aralarindaki sosyal rol farkiihiklar: temelinde formel bir
ayrmla kategorilestirebiliriz. Fakat bu iki rol arasinda Szsel bir baglant
vardir. Biri olmadan digeri olamaz. Bu sosyal rolieri anlayabilmek icin arala-
nnda mevcut dzsel iligkiyi bilmemiz gerekir.

Hinti olusturma, mekanik oldugu kadar kavramsal bir yone de sahiptir.
Iki veri pargast arasinda ‘tist-ilinti’yi, bir bigimde kavramsal olarak baglantils
olduklarin diisiinmekteysek gergeklestirebiliriz. Bu yoniiyle ilinti olusturma,
kategorilestirmeye benzer, Agik ve tutarl olabilmek igin, veri pargatart ara-
sinda ilintiler olusturabilmek iizere bir liste olusturmamiz gerekir. Bu liste,
kavramsal ve ampirik olarak ‘yerlesik’ (grounded) olmalidrr. ilintileri de
kategorilerde oldugu gibi iki yoldan kurabiliriz: Baglangictaki soru ve amag-
larimizdan ¢ikarsayarak ve/veya verilerden ¢ikarsayarak. Kategori kiime-
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mizde oldugu gibi ilinti listemizin uzunlugunu kararlagtirmamiz gerekir. Bu
ise, verilerimizin hacim ve karmagikligina ve analizimizin kavramsal aragla-
rina baghdir. Kategori kiimesinin tersine ilinti listemiz ¢ok kisa olabilir.

Bagtantilar (connections) Kurma

Nitel veriler ‘ne olmakta’ oldugunun dinamikleri hakkinda dogrudan ka-
nit sunar. Dinamikleri analiz etme yolu, verilerdeki kategorilerin diizenli
birliklerinden baglantilar gikarsamaktir. Bu yapilir giinkii parcaladiimiz
verileri tekrar bir bigimde bir araya getirmemiz gereklidir. Ayr izlenimler
bigiminde deneyimlediklerimizi nasil baglantilandiracagirmz  sorununa,
Hume’un nedenselligi, izlenimlerin sabit birlegiminden cikarsadifimiz tar-
zindaki yanttindan hareketle bir ¢ziim getirilebilir (Dey, 1993: 169).

Daha 6nce veriler arasinda olusturmus oldugumuz ilintiler (link) burada
bize yardimci olacaktir. Baglanulandirma (connect) anlayisina nasi sahip
oldugumuz, ilintileri goézlemleme ve deneyimlemede dayandigimz akil yii-
riitmede ve bunlarin nasil isletildiklerinde yerlesiktir. flintileri, gtindelik
yagantimizda  deneyimledigimiz  olaylar arasinda  ‘mekanizmalan
baglantilandirmanin’ bir tiirii olarak gorebiliriz. Ornegin, diigmeye bastigi-
mizda 15180 yanacagini beklememiz gibi. Bunlan baglantilandirinz, ¢iinki
bunlar arasindaki ilintiyi antariz. Diger taraftan bizim bu baglan belirleme-
miz, olaylarin iliskili oldugu diizenlilik tarafindan belirlenir. Olaylar: birles-
tirme, olaylar1 ‘birlikte olugan’ olarak belirlemeyi icerir. Ilinti /bag kurma
ise, bunlar arasinda bir etkilesime igaret eder.

Birlestirme ve bag kurma, seyler arasinda baglantilar kurmaya temel o-
lusturur. Olaylar arasindaki diizenli iliskiler, bunlar arasinda olasi baglantila-
r1 cikarsamayi saglar; ancak bunlar arasindaki baglanti mekanizmalarim ya
da ilintileri olusturma yoluyla kavramsal dogrulamaya tabidir. Ilintilerin
kavramsal belirlenimi, olaylar arasinda baglantilar belirlemeye temel olugtu-
rur; fakat olaylar arasindaki diizenli iligkiler aracilifryla ampirik dogrulama-
ya tabidir.

Kategorilestirmeyi yaptiktan sonra, kategorilerin nast!
baglantilandirilabilecegini artik dogrudan gozlemleyemeyiz. Ancak, katego-
rilere atadigimz veri pargalarnim karsilagtirabiliriz ve bunlar arasinda olasi
bir baglanti i¢in kanit arariz. Bunu gerceklestirebilmek iizere, kategorilere
atadigimiz veri pargalarim yeniden inceleriz. Bu yeniden incelemeler yoluyla
tic sey gerceklestirilebilir: flk olarak, kag veri pargasimnim atanmig oldugunu
gorebiliriz. Tkincisi, kategorilere atanmig veri parcalari arasinda baglantilarin
olup olmadifina iligkin kamt arayabiliriz. Uglincii olarak, kategori hiicreleri
arasindaki veri pargalarini kargtlagtirabiliriz.
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1980’lerde nitel arastirmacilar ve arastirma gruplari —baslangigta birbir-
lerinden habersiz olarak- bilgisayar destekli metin veritabam sistemleri gelis-
tirmeye baglamis ve bunlardan bazilarn (Ethnograph, TAP, AQUAD,
NUD.IST) pazara gikrmustir. Bu programlar baglangicta ¢ok basit ve kullani-
mu hantaldir. Ancak bunlar, basarili bigimde kapsamh yazilim paketlerine
doniismislerdir (ATLAS.t, MAZXqda, ve en yenilerden NVivo). Bunlar ya-
zilim ergonomiginin gereklerine, grafik gosterime ve kullamm kolayligina
sahip yazilimlardir (Kelle, 2004: 276).

Kelle, gtiniimiizde nitel arastirmaya dzgii 20°den fazla programn bu-
lundugunu ve aralarindaki rekabet sonucu bunlarin, siirekli artan islevieriyle
yeni siiriimlerinin piyasaya giktigini ifade cder (2004: 276). Kelle, bunlar
iginde hangisinin “en iyisi” oldugu sorusuna verilecek cevabin ve islevlerine
gore bunlarin zayif ya da giiglii yanlarinin karsilagtirilmasinin (Tesch 1990;
Weitzman ve Miles ve Huberman’in 1995'te yaptiklan gibi) kisa siirede
gegersizlesebilecegine isaret etmektedir. Ciinkii bu alandaki hizl; teknolojik
geligmeler sonucu, bu tarz karsilastirmalar daha yayinlanmadan giindem-dis1
kalabilmektedir (2004: 276).

Kelle ayrica, tyt bilinen programlarin (MAXqda, ATLAS.ti ve NVivo)
metodolojik agidan, dnemli temel islevlere erigebilirlik konusunda birbirin-
den ¢ok az farklilik gbsterdikierini belirtir. Bunlarin aralarindaki farkliliklar,
daha ¢ok sahip olduklari ‘kullanim kolaylig1’ (user friendliness) ve program
geligtiricileri tarafindan kuillanicilara sunulan desteklerle ilgili konularda
belirmektedir (2004: 276).

Nitel veri analizine yonelik bilgisayar programlan konusunda Kelle’in
igaret ettigi bir difer dnemli nokta sudur: Belirli bir analitik stratejiye hangi
programm en iyi uydugu sorusu dnemsizlesmektedir. Clinkii son yillardaki
gelismelerle yazihim paketleri, sahip oldukiar: islevler agisindan giderek
daha fazla birbirine benzemektedir® (2004: 277

Kelle, “bilgisayar destekli nitel veri analizi” teriminin baz: sorunlar do-
gurdufundan bahseder. Ona gére bu terim, MAXqda, ATLAS.ti ve
NUD.IST gibi programlarin SPSS istatistik yazilim gibi kullanilabilecegini
diigiindiirtmektedir. Dolaysiyla Kelle, bir noktamn altin cizer: Istatistik
program paketlerinden farkli olarak bu programlar, analiz i¢in araglar degil-

dir, daha ziyade metinsel verinin diizenlenmesi ve yapilastirilmas: icindir
(2004: 277).

* Kelle aynca, Ingiltere’de Surrey Universitesinin ylirtiltligl “CAQDAS Networking Project” in bu
konularda aragtirmacilar igin 6nemli bir kaynak konumunda oldugunu belirtmektedir (2004: 277).
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Bize gore Kelle'in, nitel veri analizi programlarindan, istatistiksel prog-
ramlarm sundugu islevlerin beklenmemesi gerektifini belirten goriisii hakh-
dir. Ancak, bu programlarin nitel verilerin ‘analizi’ i¢in bir arag olmadig
seklindeki goriisti hatalidir. Bu tarz bir gorils, analizi ‘istatistiksel hesapla-
malara’ indirger goriinmektedir. Oysa gerek nicel gerek nitel olsun ‘analiz’
terimi esasinda, kategorilerin ya da degiskenlerin olusturulmast ve bunlar
arasinda ilinti ve baglantilarin kurulmas: siireglerini igeren bir terimdir. Nicel
ve nitel analiz, kategoriler ya da degiskenler arasinda kurulan baglantilan
sinamak fizere, neleri “kamit’ olarak gorditkleri noktasinda farklilasmaktadir.
Bu temelde, nicel analizde verilerin sayisallagtirilmasiyla yapilan istatistiksel
hesaplamalardan elde edilen sonuglar kamit olarak sunulmakta iken; nitel
analizde tersine, metodolojik durusu geregi dzellikle bu tir kanitlardan kagi-
mlmaktadir. Demek ki, bu ikisi arasindaki metodolojik ayriliklarin ayirdinda
olan bir kisi agisindan, ‘bilgisayar destekli nitel veri analizi’ teriminin ifade
ettigi anlam, Kelle'in isaret ettigi tarzda bir bulanikhiga yol agmayacaktir. Bu
konuda Kelle’in kendisi de ashinda, istatistik programlarinin ‘metodolojik
farkindalik’ olmadan kullanildig durumlarda, arastirmanin amaglar agism-
dan yanhs sonug ve yorumlara yol agacagimi belirtmektedir (2004: 283).
Sonug olarak sunu rahathikla ileri siirebiliriz, nicel ya da nitel olsun, analizi
yapan ‘arastirmacinin kendisidir’, her iki tip programlar aragtirmaci igin
analizi sistematiklestiren, kesinlik ve tamlik saglayan birer ‘arag’tir.

Bilgisayar Programlarinin Nitel Analizin Temel Analitik Siireclerine
Katksi

Nitel veri analizinin ‘temel analitik siiregleri’ goz oniinde tutularak, bu
verilerin analizine yonelik bilgisayar programlarmm islev ve katkilarma
iliskin genel bir degerlendirme yapabilmek miimkiindir.

Kategorilere Atanacak Veri Parcalarinn Biiyiikliigii Konusunda
Katkist

Nitel veri analizinde kategorilestirme stireci pratikte, orijinal metin 1¢in-
den ilgili ‘veri pargalarmm’ (bit of data) alinarak onceden olusturulmus ya
da verilerden hareketle olusturulan kategoriler (kodlama birimleri) icine
atanmas1 (assign) siirecini icermektedir. Bu noktada, analizin sistematik ve
tutarls bir tarzda yiiriitillebilmesi agisindan, kategorilere atanacak veri parga-
larmin biiyiikliigiiniin belirlenmesi sorunu kargimza gikmaktadir. Bu sorunu
giderebilmek iizere aragtumacilarm, orijinal metin icinden kategorilere ata-
nacak veri parcalarinmn bir kelime, ciimle, satir ya da paragraftan hangisi
olacagina bastan karar vermesi gerekmektedir. Arastirmacinin ayrica, kate-
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gorilere atanacak veri parcalarimin ¢ok biiyitk ya da kiigiik olmasi halinde
ortaya ¢ikabilecek olumlu ve olumsuz durumlari gdzeten bir karar vermesi
gerekmektedir.

Bilgisayar programlari, kategorilere atanacak veri pargalarinin biiyiiklii-
glinii belirleme konusunda arastirmacilara ciddi bir esneklik kazandirmakta;
bu konuyu arastirmacilar agisindan sorun olmaktan ¢ikarmaktadir. Nitel veri
analizinde temel amag metinde yerlesik ‘anlamlar’ ortaya ¢ikarmak oldu-
gundan, bu anlamlar metinden ¢ikarabilmek iizere metinden secilecek veri
parcalarinin bilyiikliigtine bastan kesin smirlar koymak islevsel olmamakta-
dir. Bu sebeple, bir bilgisayar prograrm ile nitel veri analizi yiiriitiiliicken,
kategorilere atanmis veri pargasinin bityiikliigii ne olursa olsun bilgisayar
aracilifyla herhangi bir veri parcasim ‘baglamu iginde’ geri cagirmak miim-
kiindiir. Tabii, bunun igin, kullanilan bilgisayar programummn giicli bir ‘so-
rusturma ve geri cagurma’ 6zelligine sahip olmasi gerekir.

Kisaca, verilerin kategorilere atanmas: siireci olarak baglamsizlastrma
ve kategorilere atanmms veri parcalarim tekrar orijinal metindeki baglaminda
gorme siireci olarak yeniden baglamsallasnrma siireglerinde ‘kodlama ve
geri ¢afiirma’ (coding and retrieving) iglevlerine sahip bilgisayar programlari
aragtirmacilara esneklik kazandirmaktadir.

Ayrica, verilerin kategorilere atanmast siirecinde kronolojik vb. bir sira-
lamay1 takip etme ya da siralamadan ziyade secici bir tarzda analize odak-
lanma (anahtar sorulara verilen yamitlara odaklanma gibi) konularinda da
bilgisayar programlarinm ‘sorusturma’ ozellikleri arastirmaciya biyik ko-
laylhiklar sunmaktadir.

Kategorilerin Ilintilendirilmesi Siirecine Katkist

Kategorilerin birbirleriyle ilintilendirilmesi siirecinde bilgisayar prog-
ramlart gesitli imkanlar sunmaktadir. Bilgisayar programlarinin sundugu
olanaklar gergevesinde aragtirmacilar, sadece aralarinda baglantilar kurabile-
cekleri kategorileri birbirleriyle ilintilendirmenin &tesinde, gerek metinleri
birbirleriyle (6rnegin, bir numarali gbriigme metni ile ii¢ numaral goriisme
metninin ilintilenmesi gibi) gerek bazi metin ve kategorileri, ya da arastir-
macinin kendi notlarindan olusan ‘memo™ belgeleri kategorilerle ilintileye-
bilme imkanina sahiptir. Ya da bilgisayar programnin sahip oldugu &zellik-
lere gdre, diyelim nitel veriler goriigme metinlerinden olusmaktaysa gériisii-

 “Memo™ terimi, nitel veri analizinde, aragurmacimn sahadaki gozlemlerini ve/veya analiz sira-
sinda beliren fikirlerini vb. kaydettifi notlar igin kullaniimaktacir (Kus, 2006).
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goriigitlenlere yitklenen nitelikler (yas, cinsiyet, igsiz, evli, bekar vb.) ve
gbriisme metni i¢inde yer almamakla birlikte onunla ilgili olan fotograf, web
sayfasi, metin vb. ilintilendirilebilecek seyler listesine dahil edilebilir.

Bilgisayar programlarinin ilintilendirme konusunda sundugu bu gesitli-
lik, nitel analizin daha sonraki adimu olan baglantilandirma siirecinde yar-
dimc1 olmaktadir, Sadece kategorilerin birbirleriyle degil, fakat aym zaman-
da, kategorilerle orijinal metinlerin ve arastirmacinin notlarmm igeren ‘memo’
belgelerin birbirleriyle ilintilendirilebilmesi, arasgtirmaciya, kategoriler ara-
sinda kuracaf baglantilar izerine ¢ok boyutlu disiinebilme imkan: sunmak-
tadir. Eger analiz, kategoriler ve kategoriler arasi baglantilarin dnceden belir-
lendigi daha yapilasms bir tarzda ilerliyorsa, bu durumda bilgisayar prog-
raminn ilintilendirme konusunda sundudu gesitlilik aragtirmaciya, dnceden
olusturdugu baglantilar1 yeniden, ¢ok boyutlu bicimde gozden gegirme im-
kant sunacaktir.

Tiim bunlara ilave olarak, bilgisayar programlarinin ‘iist-ilinti’
(hyperlink} kurma islevi, aragtirmacilara analizlerini elde yaptiklari vakit
hi¢hir bicimde sahip olamayacaklar1 bir imkan sunmaktadir. $éyle ki, diye-
lim, X veri parcas1 Y veri pargasi ile ilintilenmis olsun, bu durumda program
araciliiyla ne zaman X caginlirsa dogrudan Y ye de ulagabilme imkam
vardir {ya da tersi).

Bilgisayar programlarinin ilintilendirme konusunda sunduklari ola-
naklar ile, nitel veri analizinin saghikli yiiriitilebilmesi i¢in ‘Grneklemin si-
mrl1’ tutulmast sorunu da ortadan kalkmaktadir. Nitel veri analizine ydnelik
bilgisayar programlarinin ‘genis sayida veri ile basa ¢ikabilme’ konusunda
farkl kapasitelere sahip olduklar bilinmelidir. Bu sebeple arastirmaci, hangi
program segecedi konusunda bu noktayr da dikkate almalidir.

Baglantilandirma Siirecine Katkis:

flinti olusturma konusunda bilgisayar programlarimin sagladifn “tst-
ilinti” araciliiyla, veriler arasinda, siralama, anahtar kelimelere ya da kate-
gorilere gore gezinmek yerine, veri pargalan arasmda olusturulan ilintiler
kullanilarak gezinilebilir. Boylece aragtirmaci dikkatini, dogrudan veri par-
galar1 arasindaki iligkiye yoneltebilir ve onun igindeki siireci daha etkili ola-
rak gbzden gecirebilir.

Kategorilerin baglantilandirilmasi konusunda, bilgisayar programlarinin
dzellikle ‘sorusturma/arama’ islevleri yardimer olmaktadir. Bu konuda Dey,
kategorilerin olusturulan ilintiler aracilifiyla baglantilandirilma yollarim
soyle ozetlemektedir (1993: 187):
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e Tiim ‘Z’ ilintilerini geri ¢agir (kategorilerdeki varyasyona bak)

¢ Tiim ‘X’ yada ‘Y’ leri geri ¢agr (ilintilerdeki varyasyona bak)

¢ ‘7’ ilintisine sahip tiim “X'leri geri ¢agir (Y kategorilerindeki varyas-
yona bak)

¢ ‘Z’ ilintisine sahip tiim “Y’leri geri cagir (X kategorilerindeki varyas-
yona bak)

* ‘Y'ye ‘Z’ ilintisi ile bagh tiim “X’leri geri ¢adir (veri pargalari arasin-
daki i¢ kanta bak)

Bilgisayar programlarinin ‘arama’ islevleri birbirinden farkl oldugu icin
bu konuda aragtirmacilarin, analiz amaclarina gore bir tercih yapmas: gere-
kir. ‘Arama iglevi’ geligkin bir bilgisayar programi, yalmzca Boolean Arama
yapmaya degil fakat onun yani sira Yakinlik (Proximity) Arama’ya da imkan
vermektedir. Yakinhik Aramada, ‘yakinlik’ ve ‘ardisiklik’ esaslarina gére
arama yapilabilmektedir.

Sonug ve Deferlendirme

Bilgisayar programlarmin nitel veri analizine sagladig olanaklarin de-
gerlendirilmesine gegmeden nce, gerek kuramsal gerek pratik bilgilerimize
dayanarak bir noktay:r hemen vurgulamakta yarar gérmekteyiz: Nitel veri
analizine ybnelik bilgisayar programlarmin anlagilabilmesi ve degerlendiri-
lebilmesi igin 6ncelikle, arastirmacimin nitel veri analizini neyin temsil ettigi
konusunda agtk bir fikre sahip olmasi gereklidir. Nitel veri analizinin
neligine iliskin bdyle agik bir fikre sahip olabilmek igin ise, arastirmacilar
‘gereken’ diizeyde bir metodoloji bilgisine sahip olmalidir. ‘Gereken’ ifadesi
ile kastedilen aragtirmacinin ‘ni¢in nicel degil de nitel teknikleri kullanmakta
oldugunun’ hesabim verebilecek bir yetkinlife sahip olmasi; ayrica, nitel
tekniklerin genis cesitliligi iginden, gerek hangi veri toplama teknigini ge-
rekse hangi veri analiz teknigini nicin se¢mis oldugunu gerekcelendirebilme-
sidir. Metodolojik bilginin yam sira o kadar énemli diger bir konu ise, arag-
tirmaciin ‘nitel arastirma deneyimi’nin olmasidir. Arastirmaci, ozellikle,
nitel teknikler kullanarak elde ettigi verileri ‘bilimsel standartlara uygun’ bir
tarzda analiz etme ¢abasi igine girdigi anda, metodolojik tartismalarda ileri
siiriilen konu ya da sorunlarla pratikte ‘ylizyiize’ gelecektir. Iste bu
‘yiizytuize’ gelis aragtirmacimin, nitel veri analizinin neligine iligkin agik bir
fikre sahip olmasinda vazgecilmez dnemdedir.

Bu galismada edindigimiz deneyim 11§inda sunu ifade edebiliriz ki nitel
veri analizi, ‘sayisallastirilmak istenmeyen’ metin formundaki verilerin ana-
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lizi  anlamma gelmektedir. Esasinda bir talim saysallagtirmalar
yaptlabilmekteyse de bunlar analizde ikincil kalmaktadir; analizin éncelikli
amac! degildir, Tam da bu noktada analiz sézciigiiniin ne anlama geldigi
onem kazanmaktadir. Sosyal bilimler alaninda pozitivist metodolojik anlayi-
sin uzun siiren hakimiyeti ile birlikte analiz s6zctigli neredeyse ‘sayisal ista-
tistiksel ¢ikarim’larla aym anlama gelir olmustur. Oysa analiz sozciigi, bir
takim analitik operasyona isaret etmektedir. Bu baglamda diyebilitiz ki ge-
rek nicel gerek nitel olsun ‘analiz’ terimi esasinda, teorik bilgiler ve veriler-
den hareketle, kategorilerin ya da degiskenlerin olusturulmasi ve bunlar ara-
sinda ilinti ve baglantilacin kurulmass stireglerini iceren bir terimdir. Dolayi-
styla, nicel ve nitel analiz, kategoriler ya da defigkenler arasinda kurulan
baglantilar: sinamak iizere, neleri ‘kanit’ olarak gordiikleri noktasinda farkl:-
lagmaktadir. Bu temelde, nicel analizde verilerin sayisallagtirilmasiyla yapi-
lan istatistiksel hesaplamalardan elde edilen sonuglar kamit olarak sunulmak-
ta iken; nitel analizde tersine, metodolojik durusu geregi ozellikle bu tiir
karnatlardan kaginilmaktadir,

Nitel veri analizi bilgisayar programlarnun nitel veri analizine katkilar
oncelikle yukanda ifade edilen noktalar 1s18inda degerlendiriimelidir. Genel
olarak bu tip programlarda, sayisal analize dayal iglevler simurhdir. Bununla
birlikte bu programlar arastirmacilara, yaygin kullanima sahip SPSS gibi
istatistiksel analiz programlarma ‘veri transferi’ olanaklan sunmaktadir,

Nitel veri analizi heniiz tam anlamuyla standartlagmug siirecler icerme-
mektedir. Daha acik bir ifadeyle, nitel veri analizinin tam olarak neyi temsil
ettifi, hangi siireclere, islemlere dayandigs konusunda nicel veri analizindeki
gibi kesin ve detayl talimatfar bulunmamaktadir. Ancak, her ne kadar ‘nitel
veri analizi pratigi’ ¢ok c¢esitli bicimler icermekte ise de, konuya iliskin me-
todoloji literatiiriinde bunlar arasmdaki ortak siireclere isaret edilmektedir
(Dey, 1993; Miles ve Huberman, 1994; Wolcott, 1994) . ‘Temel analitik
slirecler” adi verilen bu siiregler genel olarak sunlar icermektedir: Stniflan-
dirma  {classification), ilintilendirme (linking) ve baglantilar kurma
(connecting).

Nitel veri analizinde simiflandirma, kategorilerin ve alt-kategorilerin o-
lusturulmas: ve olusturulan kategorilere veri parcalarinin atanmass siiregleri-
ni igermektedir. Ilintilendirme siirecinde, olusturulan kategoriler birbirleriyle
ilintilendirilmektedir. Baglantiandirma siirecinde ise, arastirmaci, mevcut
kategoriler ve kavramlar arasinda arastirma amaclan cercevesinde baglanti-
lar kurmaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla, ilintilendirme stireci analizin bir
sonraki adimu olan baZlantilar kurma stirecinde kategoriler arasinda kurula-
cak baglantilar igin yardimci olmaktadir. Clinkii Dey’in belirtmis oldugu
gibi, Baglantitandirma anlaytsina nasi sahip oldugumuz, ilintileri gézlem-
leme ve deneyimlemede dayandigtmiz akil yiiriitmede ve bunlarin nasil isle-
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titdiklerinde yerlegiktir (1993:170).

Nitel veri analizine yonelik bilgisayar programiarimin temel islev ve kat-
kilart hakkinda, yukarida &zetlenen temel analitik siirecler dikkate alinarak
genel bir degerlendirme yapilabilir: Nitel veri analizi pratigi icinde merkezi
siire¢ —kategoriler ister &nceden belirlenmis olsun ister verilerden hareketle
olusturulmus olsun- verilerin kodlanmas: siirecidir. Verilerin kodlanmasi
temelde, orijinal metin i¢inden ilgili ‘veri parcalarmn’ (bit of data) alinarak
kategoriler (kodlama birimleri) igine atanmasi (assign) slirecini icermektedir.
Nitel veri, sayisal formda degil fakat ‘metin formunda’ oldugundan kodlama
stirecinde, analizin sistematik ve tutarl bir tarzda yuiriitiilebilmesi a¢isindan,
kategorilere atanacak veri pargalarimin bilyiikliglintin belirlenmesi sorunu
karsitmiza ¢ikmaktadir. Kisaca, orijinal metin i¢inden kategorilere atanacak
veri parcalarinin bir kelime, ctimle, satir ya da paragraftan hangisi olacagina
bastan karar verilmesi gerekmektedir. Oysa bu durum bir taraftan da siste-
matik olmak adina arastirmacinin, tiim zenginligi ile ‘anlamlar’ kesfetmeye
yonelen arastirma amacindan feragat etmesine sebep olmasi dolayisiyla pa-
radoksal bir nitelik tagimaktadir.

Iste bu noktada bilgisayar programlarinin temel dnemdeki katkist, nitel
analiz swrasinda beliren bu paradoksal durumu giderici bir katkr olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Ciinkil bilgisayar programlari, kategorilere atanacak veri
parcalarmin biiyiikliigiini belirleme konusunda aragtirmacilara ciddi bir es-
neklik kazandirmakta; bu konuyu arastirmacilar agisindan sorun olmaktan
cikarmaktadir. Bir bilgisayar programu ile nitel veri analizi yuriitalirken,
kategorilere atanmig veri pargasiin buyiikliigii ne olursa olsun bilgisayar
aracihifiyla herhangi bir veri parcasini ‘baglam icinde’ geri ¢agirmak miim-
kiindiir. Kisaca, verilerin kategorilere atanmasi stireci olarak baglamsiziag-
tirma ve kategorilere atanmus veri parcalarini tekrar orijinal metindeki bag-
laminda gdrme siireci olarak yeniden baglamsallastrrma stireglerinde ‘kod-
lama ve geri ¢agirma’ (coding and retrieving) islevlerine sahip bilgisayar
programlar aragtirmacilara esneklik kazandirmaktadir.

Bilgisayar programlari, kategorilerin birbirleriyle (ve hatta kategorilerle
cesitli belgelerin vb. birbirleriyle) ilintilendiritmesi ve baglantilandirilmas:
siirecinde de aragtirmacilara onemli katkilar saglamaktadir. Ilintitendirme
konusunda dzellikle, bilgisayar programlarimmn ‘iist-ilinti’ (hyperlink) kurma
islevi, aragtirmacilara analizlerini elde yaptiklart vakit hi¢bir bicimde szhip
olamayacaklar: bir imkan sunmaktadir. Kavramsal ¢ercevemizde de ifade
edildigi gibi tst-ilinti kisaca su anlama gelmektedir: X veri parcas ile ilinti-
lenmis Y veri pargas1 olmas: durumunda, program aracihiyla Xin ¢agrildi-
&1 her vakit, dogrudan Y’de ulasilabilir durumdadir (ya da tersi).

Kategorilerin baglantilandinimast konusunda ise, bilgisayar programla-
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rimn 9zellikle ‘sorusturma/arama’ islevleri yardimci olmaktadir, Bu islevi
kullanarak arastirmacilar, kategoriler arasinda kurulan baglantinin bir ifadesi
olarak hipotez gelistirmeye ya da hipotez test etmeye y8nelik sorusturmalar
yapma imkanina sahiptir. Buna gore diyelim, cinsiyete gore siddet tanimia-
malarmin farkiilasmasinin incelendidi bir aragtuwmada, ‘kadin® ve ‘erkek’
olma ile siddetin ifadesi olarak belirlenmis kategoriler arasindaki iliskiyi
sorgulamak ya da kontrol etmek lizere gesitli sorusturmalar yapilabilmekte;
hatta matris tablolar elde edilebilmektedir, Gintimiizde ‘Arama islevi’ ge-
liskin bir bilgisayar programi, yalnizca Boolean Arama yapmaya degil fakat
onun yani sira Yakinhk Arama’ya da imkan vermektedir. Yakmlik Aramada,
‘yakinlhk’ ve ‘ardigikhik’ esaslarina gore arama yapilabilmektedir.

Onemle belirtmek istedigimiz bir diger nokta sudur: Nitel veri analizine
yonelik programlar, geliskin ‘kelime’ arama ve hatta ‘kelime sayma’ ozelli-
gine sahip olsa da ‘kelime sayma’ bu tip programlann 6ne ¢ikan islevlerin-
den biri degildir. Bunun nedenini ise sdyle agiklayabiliriz: Batida ‘nitel veri
analizi programm’ adiyla anilan bu tip programlar, ¢ok farkl: disiplinlerden
aragtirmacilar tarafindan gesitli amaglar i¢in kullamlabilmekteyse de, esas
olarak *sosyal aragtirma’ adi verilen arastirmalar i¢in ¢zellikle islevseldir. Bu
baglamda, sosyal acidan anlamli defiskenlere gisre sorusturmalar yapabil-
meye imkan vermektedir. Dolayisiyla ‘nitel veri analizi programi’ terimi,
bazi linguistik sorugturmalar i¢in gelistirilmis olup, ‘kelime sayimi’nin ve
buna bagh istatistiksel hesaplamalarin temel énemde oldufu nicel igerik
analizine imkan veren programlar i¢in kullamimamaktadir. Ciinkit daha énce
de ifade edildigi {izere, ‘sayisal’ bulgular elde etmek ya da verileri ‘sayisal-
lagtirmak’ yerine; ‘anlamlart’ kesfetmek iizere “kodlama yapmak, kategori-
ler olusturmak ve kategoriler arasinda iliskiler, baglantilar kurmak ya da
kurulan iligki ve baglantilart sinamak” nitel veri analizinin amacma uygun
temel islevler olmaktadir.

Nitel veri analizine ydnelik bilgisayar programlari vasitasiyla arastirma-
cilarin en bilyiik kazanglarindan biri de, genis sayida veri ile basa ¢ikabilme
imkan olmustur. Metin formunda, 6nceden yapilandirilmarms verilerle baga
¢ikmanin zorlugu, érneklem konusunda ‘simrlandiricr” bir tutuma girmeye
yol agabilmektedir. Bunun diginda, kavramsal ¢er¢evemizde ifade edildigi
lizere ‘genelleme’, pozitivist anlayigtan farkli bir anlayisla da olsa nitel aras-
tirmalarda gézetilen bir dl¢tit olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla, genis
sayidaki verilerle baga ¢ikabilme islevi bu baglamda da 6nem tagsmaktadir.

Sonug olarak, nitel veri analizine yonelik bilgisayar programlar éncelik-
le analizi ‘kolaylastirict’ bir isleve sahiptir. Analizin asil sahibi arasnrmaci-
nin kendisidir (tipki nicel veri analizinde oldugu gibi). Bununla birlikte bu
tip programlar arastirmacilara, esneklik, hiz ve sistematiklik kazandirmakta-
dir. Ayrica, bilgisayar programm arastimaciya, verilere yakin durma imkam
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vermesiyle gegerlik; analize tamlik ve kesinlik saglamasiyla giivenilirlik ve
genis sayida orneklemle basa ¢ikma imkam sunmasiyla genellenebilirlik
konularinda énemli destek saglamaktadir,

Son bir noktayr vurgulamak gerekirse, bu tip programlan kullanmanin
tek bir yolu yoktur. Caligmarmizda sunmaya ve somutlagtirmaya galigtifimiz
gibi, nitel veri analizinin neligine iliskin agik bir fikre sahip oldukga bu prog-
rarnlarin igleyis mantigini kavramak kolaylasacaktr. Ciinkdi, giiniimiizde gok
fazla sayida nitel veri analizi programt bulunmaktaysa da, bunlardan ¢
(ATLAS.ti, MAXqda ve NVivo) islevlerinin geliskinligi ve kullanimlarinin
yayginligi ile dne ¢ikmaktadwr (Kelle, 2004). Dolayisiyla, bu ii¢ programin
da isleyils mantig1 aym esaslara dayanmakta, ‘kullamim kolayhgt’ gibi husus-
larda birbirlerinden farklilasmaktadir’. Simdi yukarida vurguladigimiz nok-
taya geri donecek olursak, ‘bu tip programlar kullanmanin tek bir yolu yok-
tur’ demekteki sebebimiz, aragtirmacinin gerek nitel veri analizi siirecindeki
gerek bu tip programlan kullanmadaki deneyim ve yaraticiliklarina bagh
olarak programlarin islevierinin gesitli amaglarla kullanilabilecek olusudur.

SUMMARY

In this study, the contributions of qualitative data analysis software to
the qualitative analysis are discussed. To evaluate these contributions, it is
essential to clarify common points in all kind of qualitative analysis.

Qualitative research methods vary according to methodological ap-
proaches. This variety reveals itself especially in reasoning, analysis proc-
ess, aim of the analysis and in validity and reliability issues. Though these
varieties take place in the realm of qualitative methodology, there are some
common points that underlie al of the qualitative analysis practices. These
are called “basic analytic processes” (Dey, 1993). Regardless of the reason-
ing (inductive, deductive) chosen in the qualitative analysis, the “basic ana-
Iytical processes” can be detected in all kind of qualitative analysis (Wolcott,
1994, Miles ve Huberman, 1994; Dey, 1993). These analytic processes are
classification, linking and connecting.

In the qualitative data analysis software market especially three soft-
ware (MAXqda, NVivo, ATLAS.t) are being used quite common. These
software have almost the same functions to deal with qualitative data (Kelle,
2004) like “coding and retrieving”, “searching” and “modeling”. These func-

* Bu {i¢ program igin, Tirkge metnin analizine imkan verme konusu bugiln artk sorun
olmaktan cikmrstir,
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tions help the qualitative analyist to code and assign “data bites” to the cate-
gories regardless of identifying a definite amount to code. Thus, the data bite
to be coded can be a word, a sentence or a paragraph. In other terms, these
software make the contextualization and decontextualization process more
flexible and faster. Also, there are some “linking” and “searching” facilities
that helps researchers to associate or to create a connection among the cate-
gories. The hyperlink facility of these software move the analysis process at
a further level, which is not possible when doing the analysis by hand.

Finally, qualitative data analysis software is a tool which helps re-
searchers during the analysis and has contributions to basic analytical proc-
esses of the qualitative analysis. Besides, this tool can let the analysis to go
further steps which cannot be possible when the analysis is carried by hand.
Above all, these software also contributes to validity, reliability criteria of
scientific knowledge.
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YENIKOY’DE YASAYAN ARNAVUT GOCMENLER
UZERINE SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA

Cevdet Ozdemir

0z
Yenikoy, Aydn ilinin Kogarlt ilgesine bagl bir belediyedir. Yenikdy,
etnik bakimdan birbirinden farkly iki grup olan Arnavutlar ve Yoriiklerin

birlikte yasadigi bir beldedir. Arnavutlar ve Yoriikler ayrt mahallelerde yer-
legmislerdir.

Niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunu Arnavutlar olusturur. Genel olarak
Arnavutlarn ana kiiltiirle wyum sorunu yoktur. Arnavutlar gelenekleri ve
gorenekleriyle bzgiin bir toplumsal gruptur. Bu ¢alismanin amaci, Arnavut-
larmn temel toplumsal-kiiltiirel dzelliklerini, gelenek ve goreneklerindeki bag-
lica degismeleri ve Tiirklerle iliskilerini aragturmakiwr. Ayrica Tiirkler ve
Armnavutlar arasindaki iligkilerin Tiirkiye toplumsal yapisi agtsidan tasidigi
oneme dikkat cekmektir.

Bu arastirma yaklasik iki yil stirdiiriilen goriismeler neticesinde ta-
mamlannustir. Ay zamanda fotograf ve kamera cekimlerinden de yararla-
nilmigtir.

Anahtar Stzciiller: Toplumsal Degigme, Arnavutlar

YENIKOY ALBANIANS
ABSTRACT

Yenikdy is municipality located in Kocarlt district of Aydun. Yenikoy is
a place in which two different ethnic groups, Albanians and YOriks, live
together. However, each has concentrated in two distinct neighbourhoods.

The majority of the population in Yenikdly consists of Albanians. In
general they form a distinctive social group with their own customs and

* Yard. Dog. Dr. Adnan Menderes Ulniversitesi, Fen Edebivat Fakiiltesi, Sosyoloji B&-
limii
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traditions. The aim of the research is to investigate the main cultural
characteristics of Albanians: their historically changing positions, their
relationshap to Turkish population and major changes in their traditions and
customes. Morever, this research gims at attracting some attention to the

importance of the relationship berween Albenians and Turks in terms of the
Turkish social structure.

The research was carried out between 2002-2004. Interviews were
mainly used for collecting data. In adition, during the fieldwork we have
taken photographs and made some video recordings. Both were used for the
purpose of collecting data.

Key Words: Social Change, Albanians

1. GIRIS

Yenikdy, Aydin’in Kogarli ilcesine bagh bir belediyedir. Yeniksy'iin
giineyinde Kocatepe, dogusunda Kilise Tepesi, batisinda Vakif Dagi ve De-

de Tepesi bulunur. Kuzeyinde ise verimli topraklariyla Menderes Ovast yer
alir,

Belde niifusu yaklagik 3.000 kisidir. Niifus yapisi iki ana toplumsat
gruptan olusur; Arnavutlar ve Yériikler. Niifusun yaklasik tigte ikisini Arna-
vutlar olusturur.

Yenikdy sosyolojik agidan incelenmeye deger bir belde oldugu kadar
antropoloji, ditbilim, etnoloji ve sosyal psikoloji gibi disiplinler i¢in de ilging
olabilecek bir sosyal dokuya sahiptir. Glinkil Yenikdy tarih, etnik yapi, reka-
bet, kimlik ve dil gibi gesitli konularda aragtirmalar gerceklestirmek icin
6zgiin bir yerdir,

Her toplum dili, dini, kiiltiirii ve milli szellikler bakimindan digerle-
rinden farklicir. Tarihsel siirecte gergeklesen savaglar, gdgler, istilalar gibi
olaylar nedeniyle toplumlar ve toptuluklar birbiriyte karigmistir, Béylece ana
sosyal yapilara dil, din, kiiltiir veya milliyetleri bakimindan farkh daha kii-
clik topluluklar dihil olmuslardir. Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de etnik ve dini agidan birbirinden farkl: 6zelliklere sahip cesitli
alt toplumsal kategoriler bulunmaktadir. Tiirkiye’de sadece etnik agidan 32
etnik grup oldugu diisiiniiliirse (Tiirkdogan, 1994:676) Tiirkiye sosyal yapi-
sinmn kiiltiirel zenginligi daha iyi goriilebilir.

Giintimiizde sosyal bilimciler ortak sosyal kimlikle ilgili referanslan
daha esnek gergevede degerlendirme egilimindedirler. Sosyal kimlik tartis-
malari genellikle etnik grup, etnisite, etniklik gibi kavramlar tizerinden siir-
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diiriilmektedir. Onceleri antropolojinin ilgi alaninda yer alan etnik grup ga-
ligmalar1 son zamanlarda sosyolojinin de ilgilendigi temel konular arasimda
yerini almugtir. Sosyal bilimlerde etnik grup ve etniklik kavramlar1 daha cok
kiiltiirel farkliliklar  baglaminda  kullaniir.  Emik  grup dendiginde,
“...bireyin kendisini, kendisi gibi olan digerlerinden biri olarak gérmesini
saglayan sosyal kolektif kimlik olusumu..” akla gelir. Bu sekilde etnik bir
szellige sahip gruplar kendilerini digerlerinden ayr1 gordiikleri gibi (Fenton,
1999: 5-9) baskalar1 da onlar1 farkh goriirler (Dogan, 2002:300). Bu bag-
lamda Tiirkiye’de yasayan Arnavutlar etnik gruptur.

Bu cahgmanin iki temel amaci vardir; (1) Yenikdy'de yasayan Arna-
vutlarin yasam tarzlarindan kesitler sunmak, (2) Arnavutiar hakkinda toplu-
mun bilgilenmesini sajlamak. Adnan Menderes Universitesi Rektorligii ve
Kogarli Kaymakamlifi’ndan arastirma izni ahinmasmm  takiben, Eylil
2002’ de baslayan aragtirma iki yilda tamamlanmistir.

Oncelikle belediye bagkani ve muhtar gibi yerel temsilcilerle goritsill-
dii. Elde edilen 6n bilgiler cercevesinde goriigme formu olusturularak pilot
uygulama yapildi, Pilot uygulama sonrast giriigme formundaki hata ve ek-
sikler giderildi ve goriisme formuna son sekli verildi. Arastirmada agrlik
goriisme teknigine verildi, bununla birlikte fotograflardan ve kamera ¢ekin-
terinden de faydalamilmistir. Aragtirma genelde Arnavutlarin kendilerini
tanimlamalart ve kendilerini algilama bigimleri tizerinden yiiriitildigl igin
emik bir yaklagimdir, Bolgedeki toplumsal doku bir yabancy igin ev ziyaret-
lerine izin vermediginden goriigmeler kahvehane, biiro gibi yerlerde tesadiift
zamanlarda gerceklestirildi. Orneklemin yapist  “kolay ulasilabilir durum
srneklemesi” (Yildinm ve Simgek, 2005:113) cergevesinde yapilandurildi.
Orneklem biiyikligi elli kisidir. Kaulumcilarin tamami erkektir. Beldenin
tutucu bir toplumsal yapida olmas: nedeniyle kadinlarla gériismeler yapila-
mamasi ¢aligmanin dnemli simirhiliklarindan biridir.

2. TARIHCE
2.1.Arnavuilar

Arnavutlarin kokeni Balkan Yarimadasi’na en erken yerlesen toplu-
luklardan biri olan, Hind-Avrupa asilli Ileryalitardur. flleryalilar pek ok
kabileden olusuyordu; bunlardan biri de Albanoi’lerdi. Albanoi’lerin yerles-
tikleri cografya bugiinkti Arnavutluk’un kuzey-batistydi ve yasadiklari cog-
rafya Arbonan adryla antlirdi. On ikinci yiizyildan itibaren flleryahiar Arna-
vut adini aldilar (Bozoaba, 1997:23).
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Balkanlar etnik ve kiiltiirel agrdan oldukga farki: toplumlara ev sahip-
ligi yapmustir. Tarih boyunca Thraklar, {leryahiar {(Tllyrians), Dorlar, Vandal-
lar, Vikingler, Gotlar, Romallar, Slavlar ve dérdiincii ylzyidan sonra da
gesitli Tiirk boylar (Hun, Avar, Bulgar, Oguz, Kuman ve Pecenek) bu cog-
rafyada yagsarmglardir (Hamzaoghi, 2000:4; Norris, 1993:33; Udovicki,
1995:27).

2.2. Kosova, islim ve Tiirkler

Yenikdy'deki Arnavutlar Kosova’dan geldikleri icin Kosova’daki Tiirk
varliBimn tarihgesi hakkinda bazi bilgileri hatirlamamiz yararll olacaktir,
Kosova’daki Tiirk varhg: Osmanhlardan 8ncesine uzamr. ik Tirk devletleri
tarih sahnesine ¢ikmaya basladiktan sonra Hun Tiirklerinden cesitli boylar
Tuna Nehri kiyilarina kadar gelmisler ve bu topraklarda yerlesmisterdir.
Avarlar, Kumanlar, Pegenekler bu Tiirk boylar arasinda sayllmaktadir. Bun-
lardan bazilar Mitslimanligi benimsemislerdi (Recepoglu, 2001:216).

Osmanli’'nin batiya ilerleyisi 1354°te Gelibolu’nun fethi ile baslar
(Carter,1995:263). 1360’1 yillarda Anadolw’dan gelen Tiirk akincilar: Meric
Nehri’ni agarak i¢ kissmlara dogru ilerlemeyi siirdiirdiiler. Her akinei grubun
baginda bir akiner beyi vardi ve bu beyler Osmanh Sultamna baglhydilar.
Osmanh demek Islam demekti. Batkaniarda yiizyillarca siirecek Osmanli
hékimiyeti I. Murat’in, Edirne’yi (1369/1377) Bizans Imparatorlugu’ndan
almasiyla baglar. Osmanl’min batiya ilerlemesinde Kosova’'nin almmasi
onemli bir agamadir. Bu ugurda iki biiyiik savag yapildr; 1.Kosova Savas
(1389) ve IL. Kosova Savasi (1448). Bu savaslarda Arnavutlar, Bosna Kralt
Tvrtko ve Sirp Krali Lazar'in olusturdugu Balkan Birligi saflarinda Sirplarla
yan yana Osmanlilara karsi savastilar. Sirplar bu olayr asla hatirlamak iste-
meyeceklerdir. Tiirkler 1482’de Hersek’i, 1463’te Bosna’yi ele gecirdi
(Fine,1996: 406-407; Carter,1995:263: Tiirkoglu, 2001:106,107; Ivanov,
1996: 71). On besinci yiizytldan itibaren Kosova bolgesi Osmanli belgele-
rinde Sancak-i Arvanid olarak anilmaya basladi, daha sonra biitiin Arnavut-
luk’u kapsayacak sekilde kullamildi (Norris, 1993: 34-35),

Arnavutlar ve Osmanlilar arasindaki iliskileri daha iyi anlayabilmek
icin Sirplar ve Arnavutlar arasindaki iliskilerin tarthsel boyutunu dikkate
almak gerekir. On dérdiincii yiizyilin sonlarina kadar Sirplar ve Arnavutlar
arasindaki iligkiler iyiydi. Her iki topluluk da Huristiyan'd, aym kiliselere
gidiyor, ayn din adamlarina biat ediyorlardi. Fakat bir stire sonra iki toplum
arasindaki iyi iliskiler bozulmaya basladi. Tliskilerin bozulmasinda, birincisi
1690'da ikincisi 1717-1737 yillarinda gerceklesen iki bityiik Sirp gociiniin
onemli etkisi olmugtur. Kosova’dan Avusturya ve Macaristan’a dogru ger-
ceklesen bu goécler sonucunda Kosova’daki Sirp niifusu oldukga azalmgty.
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Pek cok Sirpli bu siirecte kitleler halinde Islim’a yonelmigti. Sirplar niifus
yapisinda kendi aleyhlerine olan bu duruma karsi tedbir olarak Osmanlhnmn
degisik bolgelerinden niifus takviyesi yaptilar. Bu sayede Kosova niifusu on
sekizinci yiizyila kadar etnik agidan asir1 bir dengesizlik gostermedi. Ancak
on sekizinci yiizyihn sonlarma dogru Arnavutlar kitleler halinde akin akin
Kosova'ya gelmeye bagladilar. Béylece Kosova'daki etnik niifus dengesi
Arnavutlar lehine bozuldu ve iki grup arasindaki iligkiler daha da kotiilesti.
iki taraf arasinda karsiikli saldirtlar &nii alinamaz bir tirmanisa gegti
(Dragnich, 1995:37; Udovicki, 1995:21).

Osmanllar fethedilen bolgelerde gergeklestirdikleri ekonomik, kiiltlirel
ve politik uygulamalarla bir yandan Osmanh kiiltiirintin benimsenmesini
sagladilar bir yandan da Osmanliya karst direnci zayiflattilar. Tiirk akineilar:
savas kosullart disinda bélgede yasayan insanlara askeri miidahalelerde bu-
lunmadilar. Vergisini veren herkes kendi topraginda 6zgiirce yagama hakki-
na sahipti. Bununia birlikte Islam dinini yerli halka benimsetecek kiiltiir
politikalart da ihmal edilmemisti; camiler yapildi, dini yaynlar cikartilds,
dini amagh kurumlar olusturuldu ve dini &gretimi veren okullar agildi. Ozel-
likle devsirme usuliiyle Misliman olmayan ahalinin ¢ocuklart [slam-Tiirk
kiiltiiriine uygun sekilde yetistirildiler. Bu sekilde, etnik bakimdan Tiirk ol-
mayan fakat aldigr kiiltir bakimindan Tiirk-Islam zihniyetiyle yetigmis bu
cocuklar tnemli devlet gérevlerinde yer alabildiler. Bu uygulamamn en gii-
zel drnegi Sadrazam Mehmed Paga’dir (Dragnich, 1995:36). Lewis’e gdre
(1993:5-9), Osmanli’nin yénetim kademelerinde iktidar ve gii¢ elde etmenin
yolu Tiirk¢e konugmak ve Siinni [slam’r benimsemekten geciyordu. Miislii-
manlik ve Tiirk dili, Tiirkler igin oldugu kadar Araplar, Kiirtler, Rumlar,
Slavlar ve Arnavutlar i¢in de giig elde etmenin bir aractydi. Boylece dil ve
din farkl: toplumlar birbirine baglayan toplumsal harg islevi goriiyordu.

2.3. Balkanlarda Yeni Siyasi Yapilanma

On dokuzuancu yiizy1l Avrupa’sinda, dzellikle ingiltere’de doruga ci-
kan sanayilesme, beraberinde milliyetci fikirlerin giiglenmesine ve yaygin-
lagmasina neden oldu. Bu milliyet¢ilik dalgas: Balkan toplumlarim da icine
alacak sekilde gittikge etkili olmaya bagladi. Ancak o donemde milliyetcilik
diistincesi bugiinkii anlamindan biraz farkliydi. On dokuzuncu ylizyil edebi-
yatinda bir milletten s6z edildiginde, tarihin derinliklerinden gelen kokld ve
biiyiik imparatorluklar kurmus topluluklar anlagiliyordu. Bu imparatorlukla-
rin egemen olduklari cografyada kullamlan dil, soylular, biirokratlar ve elgi-
ler, imparatorluklarin $nemli bilegenlerini olusturuyordu. Bu dénemde millet
olabilmenin belirleyici ilkesi imparatorluun bitylikliigiiydi. Kiigiik toplu-
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luklarin higbir énemi yoktu. Ancak toplumlarin degisen sosyal ve teknik
kosullar (gittikge ilerleyen sanayi bélgeleri, genisleyen pazarlar, demiryolla-
r1, biiyiik tiyatrolar, muhtesem biiyiikliikte magazalar, telefonlar) millet ve
devlet gibi kavramlarin igerigini degistirmekte gecikmedi. Artik cesitli kii-
¢k topluluklar bagimsiz milli devletler olarak tarih sahnesinde yer almak
istiyorlardi. Diinya toplumlarinin kaderini énemli dlglide tayin edecek olan
Wilson Prensipleri Avrupa’da milliyetci hareketlerin kéklesmesine ve yay-
ginlagsmasma neden oldu. Wilson Prensiplerinin temelinde her ulusun kendi
gelecegini tayin etme hakk: vardi. Milliyetcilik riizgarlarinin etkisiyle, cok
gegmeden, Avrupa haritas: yeniden gekillendi ve yirmi yeni devlet kuruldu;
Sirbistan, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, (ekoslovakya, Polonya, ve
Belgika vd. (Ridgey ve Udovicki, 1995:10-11).

Arnavutlar 10 Haziran 1878’ de 300 delegeden olugan bir kongre' topla-
dilar. Modern Arnavut milliyetciliginin temelleri bu kongrede atitdi. Kong-
rede “Prizren Birligi” kuruldu ve Prizren Birligi Programi” kabu] edildi.
Prizren Birligi vergi toplama ve egitim gibi temel islerin Arnavutlar tarafin-
dan yapilmasina olanak taniyan bir 6zerklik istiyordu. Ancak Berlin Kongre-
si’nde bu istekleri kabul edilmedi (Tiirkoglu, 2001:109) ve Sirplarla Arna-
vutlar arasinda stirekli ¢atigmaya yol acacak olan Kosova sorunu baslamig
oldu (Vicker, 1998:1). Dragnich’e gére (1995:38), bu birligin amac1 Arna-
vut milli bilincini gelistirmek ve biiyiik bir Arnavutluk devleti kurmakt.
Ancak Prizren Birligi Arnavut kabile reislerinden olusmustu. Birlik tiyeleri-
nin ¢oBu kendi kigisel ¢ikarlarim 6n planda tuttuklarindan “Biiyiik Arnavut-
luk™ projesi basariya ulasamadt. II. Abdiilhamit birligin bu yapisim bildigi
igin i¢ gekigmeleri koritkleyen politikalar uygulams, nihayet Prizren Birligi
1881’de Osmanli tarafindan tamamen ilga edilmistir (Tiirkoglu, 2001:109).

Arnavutlar gibi Sirplar da sinirlan yeniden cizilen Avrupa’da giiglii bir
milli devlet kurmak istiyorlardi. Sirplar bu niyetlerle 1912-13 Balkan Savas-
larna katildilar (Ridgey ve Udovicki, 1995:11), Bu savaslar sonucunda kii-
¢iik bir Sirp Kralligi kuruldu ve Kosova bu Kralligin sinirlar icinde kaldi
(Ivanov, 1996:71). Ancak bu durum fazla uzun siirmedi, Giiney Slavlar
(Hirvatlar, Sirplar ve Slovenler) birlestirme istegi, Osmanli Imparatorlugu-
nun ¢6kiisii ve Habsburg Imparatorlugu’nun zayiflamasi gibi ortaya c¢ikan
yeni sosyal ve siyasal kimi kosullar Sirp Kralligi’ min sonunu hazirlady. Onun

'Bu kongre 1877-78 Osmanli-Rus Suvast sonrasinda dizenlenen Berlin Kongresinden iig glin 8n-
cesine rustlar, Berlin Kongresi sonucunda Osmanh Balkanlardaki topraginin 2/3'sint, niifusunun 1/5'ini
terk etmek zorunda kaldi. 1875-78 yillarinda, binlerce Miistiman ve Tiirk 8ldtirildii, mallac yagmi
edildi, evleri barklar yikaldi, Bu disnemde bir milyondan fazia Miisliiman ve Tlirk Osmank toprakiarina
86¢ etmek zorunda kalmistr (D.E.Eremeey’den aktaran Hamzaofity, 2000:136).
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yerine 01 Aralik 1918’de Sup-Hirvat-Sloven Kralligi kuruldu. Bu devletin
ad1 1929’da Yugoslavya olarak degistirildi (Dragnich, 1995:46; Hamzaoglu,
2000:44).

Arnavutluk 1926°da bagimsizhgini ilan etmis bir devletti. Ancak, Arna-
vutluk bagimsizligini ilan ettiginde Yugoslavya smirlar iginde 500.000 Ar-
navut kalmistt. Yugoslavya 1918-1941 yillarn arasinda niifus dengesini Swp-
lar lehine cevirmek igin yogun bir ¢aba géstermistir. Bu gabalar sonucunda
300.000 Arnavut, Kosova’dan gé¢meye zorlanmig ve ayni zamanda da bol-
geye 60.000 Sirp yerlestirilmistir (Ivanov,1996:71; Tirkoglu, 2001:109-
110). Ikinci Diinya Savasi yillarinda ise niifus dengelerinin aksi yénde degis-
tigi goriiliir. Savas boyunca ltalya, Almanya ve Bulgaristan degisik tarihler-
de Kosova, Makedonya ve Arnavutluk’a hitkmetmislerdir. Sirplara gére, bu
dénemde 80-100 bin Arnavut Kosova’ya yerlestirilmis, buna karsin 150.000
Sip ve Karadagh Kosova’dan gkanlmistir (Ttrkoglu, 2001:110}. Bu do-
nemde Kosova’mn bagimsizlifim isteyen diisiinceler aydinlar arasinda yay-
ginlagmaya baglamigtir.

2.4, Tiirkiye’ye Gig

Insan toplumlarinda g&¢ insanlik tarihi kadar eskiye uzanan bir toplum-
sal olgudur. Goglin tanimi konusunda farkl griigler olmakla birlikte vurgu
ya insanlarin cografi hareketliligine ya da bir toplumsal/kiiltiirel bir ortam-
dan baska bir toplumsal/kiiltiirel ortama ge¢meye yoneliktir (Yalgin, 2004:
2-21). Goglerin arkasinda yatan nedenler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siya-
sidir.

Balkanlarda ortaya ¢ikan bagimsizlik hareketleri, bolgede yasayan insan-
lar1 savag ve aci dolu giinlere stiritklemigtir. Bu siirecte Balkanlardan Tiirki-
ye’ye biiyik kitleler hahnde gogler yaganmustir. Bu gog hareketi Tiirkiye'nin
sosyal yapilanmasinda &nemli sonuglar yaratmstir. flk durak genellikle s-
tanbul’du. Gégmenler buradan karayolu, demiryolu veya denizyolu ile Ana-
dolu’nun iclerine dogru ilerlemiglerdir. Elbette bu gégler ¢ok gli¢ kosullar
altinda pergeklesmistir. O glinlerde yaganan manzaralart hakkinda Daily
Telegraph gazetesi muhabiri sdyle yazmustir: “Bu bedbaht insanlarin diigar
olduklari sefaleti tasvir etmek miimkiin degildir. Bunlarin hemen climlesinin
erkekleri ya muhérebede, ya da vahsi komitacilar ve yerli Rum ve Bulgar
Hiristiyanlar1 tarafindan katledilmislerdir (Halagoglu, 1994:40). Konumuz
tarihsel ayrntilara girmemize izin vermediginden gelen gé¢menlerin ¢ofu-
nun Bursa, Izmir ve Bandirma’ya ydnlendirildiklerini belirtmekle yetiniyo-
ruz. Bu gi¢ dalgasinda yaklagik 200 bin kisin Istanbul’a gelmis; yaklagik
500 bin Miisliiman ve Tiirk ise Balkan Savaglan boyunca diger toplumlarin
zuliimleri altnda oldiriilmiislerdir. Bu gd¢menler arasinda Selanik, Make-
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donya ve Sirbistan civarnindan gelenlerin sayisinin 30-40 bin kisiyi buldugu
saniimaktadir (Halagoglu, 1994:42-48).

3. YENIKOY

Yenikdy eski bir Rum koyiidiir. Kurtulug Savast zaferle sonuglandiginda
Rumlar bdlgeyi tamamen terk etmislerdir. Bugiin Yenikdy'tin §zellikle dogu
mahallerinde halen kullanilan eski Rum evleri bulunmaktadir.

Rumlar bélgeyi terk ettikten sonra Yeniksy’iin toplumsal yapisinin ge-
killenmesinde iki olay belirleyici olmustur. Birincisi Mazin Dag (Cine’de
bir dag) ve Akdag (Afyon) bolgesinde giicebe hayat yasayan ve hayvanci-
likla gegimlerini saglayan Ydoriiklerin blgeye gelmesi; ikincisi ise Kurtulusg
Savag kosullarinda Anadolu’ya gigen Arnavutlarm bélgeye yerlestirilmele-
ridir,

Goriigmelerden edindigimiz bilgilere gore, Arnavutlar 1923’de Yeni-
kdy’e geldiklerinde 16 haneden olusan gérece kiiciik bir grupmug. Her hane
bagina 25 afag verilmis. O dénemde bilge topraklarinin cogu Fotiyatis adin-
da bir Rum’a aitmig. Devletin Yunanistan’la yiiriittiigii miibadele anlasmalari
sonucu bu araziler kamuya gegmis ve Arnavutlara 15 yil vade ile taksitle

satilmigtir. Borcunu 6deyebilen bu topraklarda kalmus, Gdeyemeyenler baska
yerlere gitmistir.

3.1. Yenikoy’iin Belediye Olmas

Fettah Giinay” 1969 yilmda muhtar secildiginde beldenin belediye olma-
st gerektigini sdyler ve Yenikdyliiler bu fikri benimserler. Boylece belediye
olma y&niindeki girisimler baslar. Fettah Giinay’in yogun cabalar sonug
verir ve Yenikdy ayni yil belediye olur. Iik belediye baskanli se¢imini de
Fettah Giinay kazanir.

DIE’nin 2000 niifus istatistiklerine gore Yenikdy’lin niifusu 2485’1 kadin
268%u erkek olmak iizere toplam 5174 kisidir. Ancak gercekte Yenikdy
niifusu yaklagik 3000 kisidir® Arnavutlann ve Yériikler ayrt mahallelerde

? Fettah Giinay aticthk sporunda milli olmug ve Glkemizi kendi alaminda baguriyla lemsil etmis bir
sporcudur. Uluslararast yarmsmalarda madalyalar alms biri olarak Yenikyltiler wralindan halen ¢ok
sevilen ve rahmetle anlan biridir

* Niifus istatistikleriyle gergek nlilus wrasindaki fark Ttirkiye’deki genel bir sorundan kaynaklan-
maktadir. Bilindigi gibi belediyeler niifusa gire belirlenen miktarlarda devletten sdenck slmaktadiclar, Bu

nedenle belediyeler nifuslarini fuzla gostermek igin hukuki olmayan yoltara bagvurarak bolzelerinde daha
fazla niifus varmy gibi gdstermekedirler,
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yerlesmislerdir. Beldede {i¢ mahalle vardir; Cumhuriyet Mabhallesi, Biiyiik
Menderes Mahallesi ve Hiirrivet Mahallesi. 11k iki mahallede Arnavutlar
iigtincii mahallede ise Yorikler yagar.

3.1. 1. Yenikoy’deki Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Yenikéy Belediyesi: 1969’da kuruldu. Ik Belediye Bagkam Fettah
Giinay’dir. 1991°den itibaren Belediyenin 15°i memur 15’1 ig¢i olmak iizere
toplam 30 personeli vardir.

Hirriyet IIkégretim Okulu: Yenikdy’de ilkokul diizeyinde egitim ve 63-
retim 1935 yilinda baglarmstir. Bina yetersiz oldugu igin 1958 yilinda halk
kendi giicliyle yeni bir okulun ingaatina baglamusg, 1960-61 6gretim yilinda
yeni okul hizmete girmigtir. Bélgede ortatgretimin baslamasi ise 1979 yilina
rastlar. 1994 yilinda iilke ¢apinda sekiz yillik egitim uygulamasimin baslama-
st nedeniyle iki okul birlestirilmistir.

Yenikdy Saglik Ocagr: {1k saglik ocagi 1970 yilinda bir ebe ile hizmete
baglarmistir. 1986 yilinda Belediye’nin zemin katinda Saglik Ocagr agildigin-
da kasabaya ilk defa bir doktor kadrolu olarak beldede gérev almistir. 1939
Mayis’indan itibaren Biyikli-Séke yolu tizerinde bugiinkii binasinda hizmet
vermeyi slirdiirmektedir.

Postane: Ilk olarak 1972 yilinda Biiyilk Menderes Mahallesi camisinin
kargisinda bir diikkdnda Fettah Giinay’1n girigimleri neticesinde agildi. Daha
Sonra Belediye Hizmet binasmnin alt katina, oradan da simdiki hizmet bina-
sina taginmisgtir,

TEK: 1985 yilinda faaliyete gegmistir. Belediyede kadrolu galisan bazi
isci ve memurlar bu kurulusa nakledilmistir,

Kiz Kuran Kursu: Kursup arsast 1976’da alinms, 1978 de zemin kan
tamamlanmis ayni y1i Diyanet [sleri’ne baglanarak Atatilrk caddesi lizerinde
hizmete baglamigtir.

Biiyiik Menderes Camisi ve Koruma Dernegi: 1953 yilinda yapilmisg
bir camidir. Caminin bir de koruma dernegi bulunmaktadr.

Hiirriyet Mahallesi Camisi: Artan niifus karsisinda Biiyiik Menderes
Camisi beldenin ihtiyacini karstlayamaz hale gelince 1960 yilinda ibadete
acilmugtir,

Yenikoy Genclik ve Spor Kuliibii Dernegi: 1960 yihinda kurulan kuliip
iki dalda aktif olarak faaliyet gdstermektedir. Birincisi futbol, ikincisi aveilik
ve atieihiktir. Tiirkiye profesyonel ve amator kiimelere bazt Snemli futbolcu-
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lar bu kuliipten yetigmigtir. 1978 Yilindan beri Birinci Amatér Kiime’de bir
futbol takimi bulunmaktadir. Beldede 1989 yilinda ingaatina baslamip 1991-
1992 sezonunda hizmete agilan bir stadyum bulunmaktadir. Bu stadin etraf
tel orgiilerle ¢evrili ve bir agik seyirci tribiin vardir.

Bu kuliiblin Yenikdy camiasinda 6zel bir énemi vardir, Kuliip y@neti-
minde olmak, kuliip bagkan: olmak kisisel oldugu kadar siyasal hesaplasma-
larin goriildiigii bir se¢im havasinda geger. Kuliipte etkin olan taraf digerle-
rine Snemli bir mevzi kazanmis kabul edilir.

Yenikoy Avcilik ve Aticallik Spor Kuliibii Dernegi: 1979 yilinda ku-
rulmusgtur. Kurucu bagkan: Fettah Giinay’dir. 1970 yilinda bir atis poligonu
yapilmus, 1991°de ach Fettah Giinay Atig Poligonu olarak deistirilmistir.

Yenikdy Esnaf ve Sanatkirlar Dernegi: 1974 yilinda kurulmustur,
Ciftei Mallarrm Koruma Bagkanhg: Belediye teskilatimn kuruldugu yil faa-

liyete baglamistir. Ciftcilerin mallarint korumak esas iglevidir. Iki kir bekgisi
bulunmaktadsr,

3.2. Yenikoy’de Toplumsal-Kiiltiirel Yasam

Yenikty Belediye binasi iki katlt olup &n cephesi kuzeye bakmaktadir,
Belediye binasim* Yenikdy meydamna baglayan yaklasik 20-25 metrelik bir
yaya yolu vardir. Bu yol, belediye binasinin éniindeki biiylik ¢am agaglarinin
oldugu bahgeyi ikiye béler. Bu yol bir anlamda Arnavutlarla Yoriikler ara-
sindaki sosyal ve kiiltlirel bolinmiisligli simgeler. Belediye binasinin alt
katinda kiraya verilmis kii¢iik bir iki diikkimin yani sira iki de kahvehane
vardir. Buniar binanin dogu ve bati kigelerinde yer alirlar. Bati cephesinde
bulunan “Meydan Kiraathanesi” Ydoriiklerin, “Cumhuriyet Kiraathanesi”
Amavutlarindir. Herkes kendi kahvehanesine gider, kimin hangi kahveye
gidecegini diizenleyen kesin kural ve sinirlamalar olmamakla birlikte herkes
gidecegi kahveyi iyi bilir. Bir Yériik Arnavut kahvesine oturup ¢ay icebilir,
kimse buna tepki g&stermez. Aynt durum tersi i¢in de gegerlidir. Ancak yine
de herkes kendi kahvesine gitme egilimindedir.

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Kiiltiir ister istemez igin-
de yer aldigimz bir sosyal gergekliktir. Kiiltiir sdzciigiiniin kokii Latince
Cultyra’dir ve ekip-bigmek anlarmuna gelir. Sézciigiin  Fransizcasinin
(Culture) Tirk¢e okunusuyla dilimize “kiiltiir” olarak girmistir (Arslantiirk
ve Amman, 2001:225). Williams, Kroeber ve Kluckhohn’a gore, kiiltiir

* 2006 yilinda Belediye taraftndan yeni gevre dizenlemesi yapilmistir.,
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sOzcligii Onceleri bir {irlin elde etmeye doniik faaliyetleri ifade etmek igin
(tahil tiretmek veya hayvan yetistirmek) kullamilmaya baslamig, ancak son-
radan bir toplumsal yasam biciminde egemen olan ortak bilinci ifade etmek
icin kullamlmustir. Herder ise, kiiltiiri farkli toplumsal yasam tarzlarini ima
etmek icin kullanmistir (Williams 1993:8). Herhangi bir toplumun kiiltiiriin-
den séz ettifimiz zaman ¢ok genis ve kapsamli bir sisteme atifta bulunmus
oluruz. O toplumun dini, ahlike, ekonomisi, hukuku, bilim ve teknolojisi,
styasi yapis, gelenck ve gorenekleri kiiltiir sistemi kapsaminda yer alir. Bu-
nunla birlikte her kiiltiirel sistem farkls alt kiiltiirlerin olusturdugu bir biitlin-
liktiir. Hicbir kiiltiir tek tip ve biitiin topluma aym sekilde niifuz etmis degil-
dir. Bir toplumun kitltiirinden bahsettigimizde, ashnda, o topluma ait farkl:
pek cok alt kiilttireri kapsayan cok genig bir killtirel sisteme isaret ederiz.
Arnavutlar da Tirkiye sosyal yapisina ait killtiir biitiinlinde alt kiiltiirel bir
kategoriyi temsil eder.

Toplumsal kimlikler kiiltiirel bir ortamda hayat bulurlar. Kiltiir, topium-
sal kimliklerin kabidir. Insanlar kendi yasam bigimlerini bagh olduklar top-
lumsal kimliklere gtire yasarlar. Aynt kiiltlir i¢inde pek ¢ok alt toplumsal
kimlik olusabilir, Tirk kiiltlirh i¢inde, Alevilik, Bektasilik ve Stinnilik gibi
alt toplumsal kimlikler vardir. O halde, farklt toplumsal kimlikler daha genis
bir {ist kimlik icinde hayat bulurlar. Bu baglamda Arnavutlar igin ii¢ temel
kimlik vardir; Arnavutluk, Tiirklik ve Miisliimanhk. Edindigimiz izlenimle-
re gore Islim daha gli¢lii bir kimlik olarak algilanmakla birlikte bu ti¢ kim-
likten biri digerine feda edilmez. Bunun en somut érmegi Arnavutlarda daha
yakin zamanlara kadar edilen yemindir. Arnavutlar, Tiirkliik ve Miisliiman-
lig1 o kadar igsellestirmislerdi ki bir Arnavut kargisindakinin séziine itimat
etmediginde ondan “Tiirksen dogruyu soyle” veya “yalan syltiyorsam Tiirk
olmayayim” anlaminda bir yemin etmesini isterdi.

Arnavutlar ve Yoriiklerin birlikte yasamaya baslamasi, dogal olarak iki
grup arasinda kiiltiirel etkilesim siirecini beraberinde getirmistir ki, bu zincir
gecim kaynaklarindan mutfaga kadar uzanwr, Bu kiiltiirel aligverisin en 6-
nemli ¢rneklerinden biri Yoriiklerin tarima ySnelmelerinde gériiliir. Yeni-
koy’e yerlesmeden 6nce Yoriiklerin gecim tarzr gocebelik oldugundan tarim
kiiltiiriin{i bilmiyorlarmig. Yenikoy’e yerlesip, Arnavutlarla birlikte yasama-
ya bagladiklarinda tarim yapmayr Ggrenmisler. Hatta bu konuda Yoriikter
arasinda gdyle bir rivayet bile var; “Yoriigiin biri kirsal alanda koyun glider-
ken koyliisii Arnavut’un eliyle topraga bazi seyler serpistirdigini goriir ve
ona ne yapthigm sorar, bunun iizerine Arnavut, ‘tchum atiyorum, bunlardan
{irlin alacagim’ der. Yoriik bu sozlere inanmaz, ‘hadi oradan’ der.”

Arnavutlar temizlife ¢ok dnem verirler. Ahir temizleyen, tarlada toz top-
rak iginde caligan bir Arnavut eve geldiginde viicut temizligini yaptiktan
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sonra sokaga ¢tkar. Arnavutlar temiz ve bakimh goriinmeye dzen gosterirler.
Herkes evinin &niinii temiz tutmaya caligir. Sokaklara gelisigiizel ¢op atil-
maz. Sokak aralarinda her 10-15 metrede bir evierin Oniinde ¢tp varilleri
vardi”. Ancak alt yap eksikligi nedeniyle bazi sokaklarda atik sular yitzeyde

kalmaktadir. Bu durum yaz aylarinda kokuya ve sinek iiremesine neden ol-
maktadir,

Arnavutlar beldeye gelen bir yabanciya karsi cok misafirperver ve sicak
davranirlar. Sokaklarinda bir yabanci gordiiklerinde en az birkag kisi ona
“hos geldiniz” der, halini hattrim sorarlar; bir sorunu varsa yardimei olmaya
caligirlar®,

Arnavutlar arasinda siks bir dayanigma kitltiirii vardir, Bir Arnavut zorda
kaldiginda hep birlikte yardim ederler. Yenikoy’den Aydin’a Izmir'e jstan-
bul’a kadar ihtiyag oldugunda her tiirlii dayamsma bi¢imi sergilenir. Bununla
birlikte bu dayanisma kiiltiiriiniin eskiye gore zayifladigi yéniinde bir goriis
oldukg¢a yaygindir.

Arnavutlaria Ydoriiklerin birbirieriyle komsuluk iliskileri nispeten zayif-
tir. Arnavut ailelerin Yoriik ailelerle komsguluk etmeleri nadir rastlanan du-
rumlardar.

Arnavut aileler erkek cocuklarimi Islimi geleneklere gore siinnet ettirir-
ler. Siinnet torenleri genelden pek bir farkhilik gostermez. Stinnet diigiinleri
cok senlikli geger, cocuklar arabalarla gezdirilir. Davul zurna esliginde siin-
net ettirilen ¢ocu@un evinin oniinde eglence tertip edilir. Eslence bittikten
sonra ¢ocuk siinnet edilir,

Yenikody Arnavutlan asker ugurlamayt severler. Son zamanlarda yaygin
olan modaya gére, askere gidecek gengler arkadaslanyla birlikte Tiirk Bay-
raklari asilr arabalarla konvoy olugturup Aydin’a kadar gidip, sehir turu atar-
lar. Konvoy halinde giderken arabalar kornalarini calar. Genglerin asker
ugurlama eglenceleri gece gec saatlere kadar siirer.

Yenikdy'de genel olarak giivenli bir sosyal ortam gézlenir. Sug olay-
larina nadir rastlanir. Belde insanlari genellikle birbirlerinin hukukunu goze-
tirter. Kogarh Jandarma Bilge Komutanli’ ndan atdigmmrz bilgilere gre,
her yil kolluk kuvvetlerine intikal eden adli olay sayist 5-6’dir. Insanlar ara-
sinda geleneksel sosyal kontrol stire¢lerini canlilifini korumaktadir.

#2006 yilinda yeni gevre dilzenlemesi yapilus, meydan 1giklxndiniloug ve kiigiik ¢op kutulan yer-
legtirilmistir,

* Yenikéy'e her gittigimde bana gosterdikleri sicak itgiden dolayr bitttin Yenikéyliilere tesckker
ediyorum,
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Cok eskiden Arnavut kiiltiiriinde kan davalan sikca yaganirmis. Fakat
bugiin i¢in Yeniksy Arnavutlarinda kan davas: giiden aile yoktur. Bundan
yaklagik 50 yil nce kan davasi nedeniyle sadece bir cinayet olay bitdiril-
mistir.

Tiirkiye’de yagayan Arnavutlarin sayisi konusunda net bilgiler yoktur.
Goriistiigiimiiz kigilerden aldigimiz bilgilere gore, Arnavutlarin yagadiklarl
yerler genellikle Ankara (Aktag), Adapazari, Canakkale, Samsun, Antalya
(Arifiye), Izmir (Alundag, Urla, Torbah), Tokat (Niksar), [stanbul
(Alibeykdy), Bursa, Elaz13, Konya {Aksehir), Manisa, Eskisehir, Rize Kii-
tahya ve Aydin’dir (Yenikoy’den ayn olarak Kusadasi, Stke, merkez ilge).

Arnavutlarin Kosova’daki akrabalariyla goniil bag: stirmektedir. Eski-
den kargiliklt aile ziyaretleri sikca gerceklesirmis, fakat zamanla bu ziyaret-
fer azalmustir. Simdilerde yalmzca birkag aile Kosova’daki akrabalariyla
senede iki ii¢ kez karsilikls ziyaretler gerceklestirmektedirler.

3.3. Kadn ve Aile

Kadinin toplum ve aile igindeki roltini belirleyen temel faktdr ataerkil
toplumsal yapidir. Toplumda oldugu gibi ailede de baskin taraf erkeklerdir.
Kadinlar meveut duruma niza (1) gdsterirler. Eskiyle karsilastirildiginda ka-
dinlar bugiinkii sosyal yagamda daha &zglir oldugu ifade edilmektedir. An-
cak gozlemlerimize gore, eskisi kadar olmasa da kadinlarin sosyal yasamda
kendilerini yeterince dzgiir hissettikleri sdylenemez. Kadinlar sanki bir re-
simdeki silik karakterler ya da nesneler gibidirler. Onlardan ev kadin olma-
lari, cocuklarim biiyiitmeleri, namuslu olmalar, agik sagik giyinmemeleri,
olur olmaz vakitte kendi baglarina bir yere gitmemeleri istenir. Sokakta, evde
ve diigiinlerde kadmlarin agirbagh hareket etmeleri beklenir. Kadinin yeri
evidir. Kadmiara verilen degerin olgiisii onlarin bag bahge islerinde caligti-
nlmamasidir. Hatta Yoriikleri kadinlari gahstirdiklar: igin elestirirler. Kadin-
lar1 sinema, tiyatro ya da baska sanatsal etkinliklere gotiirmek kimsenin aKli-
na gelmez.

Yenikoy’e ilk geldikleri yillarda kadimnlar siyah pege giyer, bellerine ki-
lime benzer bir ortll baglarlarmis. Aym dénemlerde Arnavut erkekleri de
asir1 derecede kiskangmug. Sokakta ylirilyen bir kadmn karsisina erkek ¢ikti-
ginda hemen yolunu deBistiricmis. Giintimiizde kadinlar genellikle gelenek-
sel k& yasamina uygun bir gekilde giyinirler; baglarini, bele kadar inen, orta
biiyiiklilkte gri ve beyaz Xareleri olan bir ortityle kapatirlar; altna galvar
giyerler. Yiizleri tamamen agiktir. Bazi kadinlar ise sadece esarpla baglarim
srterler. Nadir de olsa ayak bileklerine kadar uzan siyah pege giyenler vardir.
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Aile ve aileye iliskin degerler sosyal yasamda temel belirleyici bir rol
oynar. Aile i¢indeki roller, ailenin kurulusu gibi konularda kendi kiiltiirleri-
nin siirdtiriilmesini ¢ok 6nemsemektedirler. Ancak ailenin kuruluguyla ilgili
geleneklerde ciddi degismeler gozlenmektedir. Yaklagik otuz kirk y1l énce-
sine kadar Arnavutlarda evlilikler goriicti usuliine gire yapilir, kimin kiminle
evlenecegine bityiikler karar verirmis. $imdi ise, gengler genellikle anlagarak
evlenmektedirler. Bir baska ifadeyle, artik gengler evlilik konusunda kendi-
leri karar vermektedirler. Ancak genglerin anlagarak evlenmeleri ebeveynleri
tamamen digta birakan bir uygulama degildir. Aile biiyiikleri yine kiz iste-
meye giderler, fakat bu daha ¢ok bir usulii yerine getirmis olmak igin yapilir.
Aileler aralarindaki anlagsmaya bagl olarak evienecek genglerin ev kurmala-
rina maddi destekte bulunurlar. Kuskusuz bu defisim sirecinde en Snemii
fakitrler medya, iletisim ve ulasim olanaklarindaki gelismelerdir.

Evlilik yagt kizlarda 17-18, erkeklerde 23-25'tir. Genellikle icten ev-
lenme gecerlidir. Yaklasik 20-30 yil Oncesine kadar bu gelenek kati bir se-
~ kilde uygulanmistir. Ancak zamanla distan evlenmelerin yolu agilmustir,
Bugiin i¢in yaklasik 50-60 civarinda dhgardan evlilikle kurulmus aile vardir,
Yéoriiklerle olan sosyal mesafe aile kurumunun kurulusunda da kendini his-
settirir. Arnavutlarda dristan evlenmeler gittikee yayginlasmasina ragmen
Yoriiklerle evlilikler hala parmakia gosterilecek kadar azdir. Bunlardan biri
de 20-25 yil énce kiz kagirma seklinde gerceklesmistir,

Arnavutlarda yakin akraba evliligi tabudur. Ancak sekizinci, doku-
zuncu derece akrabalarla evliliklere riza gosterilir. Daha yakin akrabalar
arasinda gerceklesen evlilikler asla hos karsilanmaz. Bu konuyla ilgili olarak
Arnavutlar, Yoriikleri yakin akraba evlilikleri yaptiklan i¢in kinarlar. Arna-
vutlara gére, bu uygulamanin arkasinda Yériiklerin “mal miilk b&liinmesin™
kaygist vardir.

Aile ici siddet kismen vardir, Yaygin olmamakla birlikte ailelerde er-
kekler kadinlara karst siddet uygulamaktadirlar, Aile icinde erkeklerin kadin-
lara zaman zaman siddet uyguladiklan katilimetlar tarafindan ifade edilmis-
tir. Bazi1 erkekler kadina atilan bir iki tokad: siddet bile saymazlar.

Kadinlarin sosyal yasama katilmalarinda yasadiklart sorunlardan biri
de kinagecesi gibi eglencelerde yasanr. Bu tip eglenceler i¢in kadinlara Be-
lediye binasinm yanindaki kapalt bir salon tahsis edilir, Salonda havalandii-
ma sistemi olmadii i¢in, kadinlar Aydin’in yaz aylarimin bunaltic) sicaginda

kapali mekéina mecbur birakilirlar. Bu durumda eglence neredeyse bir eziye-
te doniisiir, -

Kadinlarin kinagecesi eglenceleri bazi bakimlardan kendine Ozgiidiir.
Kina gecesinde yalmzea gelin, gelinlik giymez; bes alti yil iginde evlenmis
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olan yeni gelinler de gelinlik kiyafetleriyle kinagecesine katilirlar. Gelinlik-
lerin rengi beyaz, agik pembe, agik mavi veya sarl gibi renklerde olabilmek-
tedir. Béylece 10-15 gelinlikli geng hammtar, topluluga daha renkli bir go-
riiniim kazandirirlar. Oyunlarda daha ¢ok arabesk miizik calar, Kadinlarin
eglencelerine erkekler katilmaz. Yalmzca damat ilk baglarda kisa siire igin
gelir ve gelini dansa kaldirir. Damat ve gelin ii¢ bes dakika dans ettikten
sonra damat salondan aynhir. Kadinlar gencllikle rahat, stistii ve modern bir
tarzda giyinmis olarak eglenceye katilirlar. Kadinlardan baslar: kapal olan
nadirdir, bunlar da ya orta yasta ya da yash kadinlardur. Kadinlar genellikle
bir daire olusturacak gekilde kargilikli oynarlar. Oyun figiirleri birbirine ¢ok
benzer, digerlerinden farkli diyebileceginiz bir oyun tarzi goriilmez. Kollar
yandan hafifce dirseklerden yukar: dogru kirilnms olarak parmak siklanilarak
ve hafif ayak ritmi ile oynamr, oryantal veya kivrak danslar yapilmaz. Oyun-
larda zil veya kagik gibi araclar kullanilmaz. Kadinlar oyunlarinda ciddi ve
vakur goriinmeye itina gosterirler. Arnavut kadinlan kinagecelerinde ziynet
esyasi olarak altin takilarimi sergilemekten hosglanirlar.

3.4. Mendil Gelenegi

Arnavutlarda kiz isteme “mendil gelenegi” veya “el¢i gelenegi” olarak
bilinir. Bu gelenege gore, erkek tarafi istenecek kizin yakin akrabalarindan
birine (dayi, hala, amca gibi) durumu anlatir ve elci olmasint ister. Elgi tayin
edilen kisi, kizin ailesine bu istegi iletir. Kiz tarafl, aile i¢inde bir durum
degerlendirmesi yapar ve kararim verir. Eger kizin ailesi kars: tarafin istegi-
ne sicak bakiyorsa elgi aracilii ile erkek tarafina bir mendil génderir. Men-
dili alan erkek tarafi elci vasitasiyla birkag giin sonra kiz istemeye gelmeleri
igin kizin ailesine yemege davet edilir. Bu yemege giderken erkek tarafini
temsil grupta kizin dayisi, day1 yoksa amcasimin olmas: sarttir. Yemekte her
iki tarafin da yakin akrabalar bulunur. Kiz tarafi gelen misafirlere 6-7 sofra
yemek hazirlar. Genellikle yemek listesindee schriye gorbasi veya un gorba-
s1, fasulye, giiveg (ya da bagka bir etli yemek), hosaf, yaprak sarmasi ve Ar-
navut boregi bulupur. Kizin ailesi agikga evlilie nza gosterdigini beyan
ettidinde, hemen o gece fiyo dedikleri eglence tertip edilir.

Kiz istemede bashk paras1 vardir, fakat bu zorlayict bir kosul degildir.
Baglik parast kizin ihtiyaglan i¢in harcanan bir hediye olarak algilanir. Erkek
tarafi kiza belli takilart almakla miikelleftir. Takilarin neler olacags ailelerin
gelir diizeyine ve kargilikhi anlagmaya baghdir; getine 20-30 bilezik, besi bir
yerde, geline ve yakin akrabalarina i¢ camagir, elbiselik kumag ya da elbise
vs. Eskiden takilarin ekonomik maliyeti simdikinden daha fazlaymus, sadece
geline 8§ kat tayyorliik kumag alinirms.
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3.5. Diigiinler

Arnavutlarda evlilik diigiinleri tic gilin siirer. Diiiinler kadmlar ve er-
kekler i¢in ayr yerlerde kurulur, Diigiinlerde damat tarafi kiz tarafina gire
on plandadir. Diiitiniin ilk giinii, genelde oldugu gibi, kina gecesidir. Kina
gecesi ayni giin hem erkek tarafinda hem kiz tarafinda diizenlenir. Erkek
tarafimin kinagecesi damadin babasimin evinin 6niinde yapilir. Kiz tarafinm
kina gecesi ise daha once bahsettigimiz salonda yapilir.

Diigiinler davullu zurnali diizenlenir. Oyunilar ikili ya da gruplar sek-
linde olabilmekiedir. Gengler daha ¢ok halay oynarlar. Gecede misafirlere
alkol ikram edilmez, ama pek ¢ok geng alkol almug halde kia gecesine kati-
hr. Onlarin nerde ve nasil icki ictigini kimse bilmez! Kina gecelerinde bol
bol silah (kuru siki tabanca, birkag kiside gercek silah bulunur) atilir. Bu
diigiinlerde maalesef kiiiik cocuklara bile silah attinlmaktadir,

Dugiiniin ikinci giinii gelin almaya gidilir. Sabah saat 10-11 gibi da-
mat tarafi misafirlere yemek verir. Yemekler evin aviusunda komsu kadinla-
rin elbirligiyle hazirlanir, Yemekler evin hemen 6niinde yola dizilen masa-
larda yenir. Masalarin tistiine rtii olarak gazete serilir, oturmak igin plastik
sandalyeler kullamhr. Burada itiyag duyulan malzemeler konu komsudan
temin edilir. Sandalye ve masa kiralama yoktur’. Gelen misafirlerin hepsi
erkektir. Aile olarak yemek davetine kathm s6z konusu degildir. Diigiin
yemeklerinde genellikle etli nohut veya kuru fasulye yemegi, pilav, bir tepsi
iginde hazir yufkadan yapilmis igsiz yagl bisrek ve hosaf olur.

Yemekten birka¢ saat sonra gelin almaya gidilir. Onde yasca biiyiik
olanlar arkalannda gencler olmak iizere disgiin alayt davul zurna esliginde
kiz evine dogru hareket eder. Gelin arabast en arkadan konvoyu izler. Gelin
arabasina sadece bir iki otomobil eslik eder. Konvoyun basinda kinagecesin-
de de mihmandarlik yapan yagca hatirt sayilir bir biiyiik, ucuna birkag parca
cigekli elbiselik kumas baglanmis bir iki metre uzuniugunda singt, bayrak
misali tagiyarak konvoya énciilitk eder. Bu esnada davul zurna zeybek veya
Arnavutlara 6zgii halay havalan galar, galan miizige gore ya zeybek oyunlart
oynamir ya da halay cekilir. Ancak agirlik halay oyunundadir. Konvoy nor-
mal ytiriime hiz1 ile on dakika siirecek yolu 4-5 saat siirede tamamlar, Geng-
ler bu siire boyunca 25-30 metre uzunlugu bulan halay grubu olusturarak
oynarlar. Zaman zaman bazi noktalar durak kabul ederek buralarda daha

7 Aydin, merkez ilgede sokuklarda disgisn adeti oldukgs yuygindtr. Gerek masa sundulye kiralama
gerekse yemek yapmia konusunda ciddi diizeyde ticari kurumsallasma vardir,
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uzun siireli olarak eglenirler. Diigiin konvoyu ilerlerken gengler kurusiki
silahlarla havaya dogru ates ederler. Diigiin alay: kiz evine yaklagtiginda kiz
tarafindan erkekler evin oniinde siraya dizilmis halde gelenleri kargilar. Ge-
len misafirlerin bir boliimil evin niinde hazir edilen sandalyelere buyur edi-
lir. Burada bir yandan sohbetler edilirken gengler halay ¢ekmeyi, zeybek
oynamay1 siirdiiriirier. Buradaki eglence yaklagtk yarim saat siirer. Gelin,
baba evinden sessiz sedasiz gelin arabasina bindirilir. Gelinin evden gelin
arabasina bindirilmesi olabildigince kisa siirede gergeklesir. Bu esnada ola-
gan digi bir gosteriye ve senlik belirtisine rastlanmaz. Gelin alindiktan sonra
diigiin alayt geldigi yoldan aym sekilde geri doner.

Diigiin konvoyu yeni evlenen giftin oturacagi eve ulastiinda diigin
sona ermek iizeredir. Eve yaklasildiginda kumaglarm baglt oldugu degnegi
tagtyan mihmandar konvoydan iki kigiye daha once gazete kigidina paket
olarak hazirlanms birer hediye takdim eder®. Gelin arabasi evin Oniinde
icinde gelin oldugu halde bekler. Gengler bir siire daha halay ¢ekmeyi siirdii-
riirler. Halay ceken genclere bir ift horoz hediye edilir’, gelin eve ¢ikmak
lizere arabadan inerken bir tepsi iginden iizerine kuruyemis, seker ve bozuk
para attlir,

Eskiden diigiin bittikten yaklagik 3-4 hafta sonra erkek tarafi gelini
babasinin evine gotiiriir, orada bir hafta kalmas: igin birakirmus. Bu ziyaret
esnasinda damada her tiirlii saka (su istediginde su yok denir, ayakkabisinin
icine yumurta, ¢ay ya da kahvesine tuz konur) yapilir, aile ici eglenceler
diizenlenirmis.

Kan davasinin yaygin oldugu dénemde (dért-bes kugak tncesi) damat
diigiin giintine kadar saklanirmig. Cinkil kan giiden tarafin saldirisina ugra-
masindan endise edilirmis.

® Kauldiumiz dtigiinde bu hediyelerden biri bana biri de yammda bulunan tfretmen arkadaga ve-
rildi; hediye paketinden beyaz bir el yiiz havlusu gikte.

® Gengler kendilerine getirilen horozlan sudan bahanelerle geri gevirirler; horoz beyaz ise ¢illi, ¢illi
ise beyaz ya da siyah olsun derler. Dugiin sahibi elinden geldifince bu istekleri yerine getirmeye galigir.
Gengler istekleri yerine gelinceye kadar oyun oynamay siirdiiriirler. Istekleri yerine geldiinde canlt
horozlan ellerinde bir mendil gibi sallayarak bir miiddet daha oyuna devam ederler.
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3.6. Mutfak Kiiltiri

Arnavutlarm mutfak kiiltiirii ok zengindir, Arnavut béregi ve Arnavut
ciferi ozellikle ¢ok tinlidiir. Arnavutlar 6zellikle béregi ¢ok severler. Onla-
rm borefe olan diiskiinliiklerinin arkasindaki neden Balkanlarda tahil {ireti-
minin yaygin olmas: ve soguk kara iklimidir. Arnavutlarin atalar1 soguk kis
giinlerinde viicuda 11 saglamak icin sicak bérek yerlermis. Arnavut kadinlan
borek yapmakta ¢ok hiinerlidirler. Arnavut Boregi’nin iinii neredeyse biitiin
Tiirkiye’ye yayilmistir, Arnavutlar, Arnavut boreginden soz edildiginde ol-
dukea gururlanilar. Ogrendigimize gore 5 gesit Arnavut boregi vardir:l.
Kagsik Boregi (Fli),'"° 2. Perge¢, 3. Manti/manti, 4. Kirlone, 5. Laknur'’,
Yenikoy disinda yasayan Arnavutlar akrabalaring ziyaret edeceklerinde, ge-
lecekleri tarihi 6nceden bildirirler ve Arnavut boregi yapilmasini isterlermis.
Borekler evde hazirlanir fakat ekmek firmninda pisirilir. Neredeyse giin bo-
yunca firinda bérek tepsileri eksik olmaz. Firina getirilip gotiriilen tepsi
tepsi borekler Yenikoy sokaklarmi renklendirir. Finnin tercih edilmesi bura-
da odun atesi kullanilmasidur.

Arnavutlar sebze yemeklerini pek sevmezler. Ancak son zamanlarda Yo-
riiklerin etkisiyle sebze yemekleri de sofralarda goriilmeye baslarmstir, Ar-
navutlarin en ¢ok sevdigi yemek kuru fasulye yemegidir. Diigtinler veya 6zel
davetlerde verilen yemekler kuru fasulyesiz olmaz. Arnavutlar kuru fasulye
yemeginden sonra fahana tursusu (rasoy), kapuska ve pirasa béregi yemeyi
severler. Arnavutlar prrasa yemegini sevmezler, ama pirasa béregini aksine
¢ok severler. Bununla ilgili bir de hikdye anlatilir. Hikdye soyledir; Arna-
vut’un biri Yoriik komsusu tarafindan yemege davet edilir. Ev sahibi misafi-
rini yemeklerle giizelce agirlar. Sofra kaldimlmadan ev sahibi misafirinin
doyup doymadigindan emin olmak igin “istedigin bir sey varsa getirelim”
der. Bunun izerine Arnavut doydugunu ifade etmek igin Arnavutca
“pilovsa” der. Ev sahibi ise onun bu sdziinii “pirasa” olarak anlar ve pirasa
yemegi getirir'.

Beslenme kiiltiiriinde bir baska &nemli degisiklik de domatesle ilgilidir.
Amavutlar eskiden kirmizi domates yemezlermis, sonradan damak zevkleri
degismis ve kirrmzi domates yemeye baglamuslar. Kosova’'daki akrabalan
halen kirmizi domates yememektedirler.

*® Parantez iginde yaztlantar Arnavutea siylenisidir.

" Laknur boregi 1spanak, pirasa, lahana gibi sebzelerle gegitlenebilmektedir, bunlarla birfikte top-
lam 13 gesit Amavut biregi oldugn stiylenebilir.

" Amavut kitltiriinde yer alan hikiyeleri anlatan Cumhuriyet Mahallesi Muhtars Muharrem
Aktag’a arastirmaya katkilarmdan dolayr tesekkiir ederim.
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Eskiden bir dana kesilerek eti ateste kizartihr sandiga basihrmig. Bu ki-
zarmis etler ihtiyag oldukga pastirma gibi titketilirmis. Yine, eskiden dedele-
rinin yogurttan siiziilen suyu (hiir) igtiklerini, hifenik*® yedikleri yashlar
tarafindan anlatilmaktadir. Fakat bugiin bu tip yiyecekler Arnavut kiiltiirinde
yoktur.

3.7. Dil

Armavutga, Hint-Avrupa dil ailesine aittir. Yerel ach “skip”dir ve 1ki
degisik lehgesi vardir; Gegee ve Toskca. Toskea lehgesinde alt kollar daha
zengindir. Kosova'da konusulan Arnavutga Toskea lehcesidir. Arnavui-
ca’min yaygin olarak kullamldigi bolge dncelikle Arnavutluk (2.5000.000),
Kosova ve Leskovag’tan Ohrid géliine uzanan gizginin batisidr (1 .500.000).
Tarihsel siirecte degisik dillerin etkisine maruz kaldifindan Arnavutcada
eski Yunanca, Latince, Rumence, italyanca, Tiirkge, Suwpga ve Makedonya
dillerinden sézciiklere rastlanmaktadir (Biiylik Larousse, 1986, 826).

Yenikéy Arnavutlarimin konustufiu Arnavutga asil Arnavutcadan fark-
lidir. Yenikoy'deki Arnavutlarmn konustugu dil, Arnavut alfabesinden 6-7
harf fazladir (yaklastk 36 harf). Bu degisiklik, pratik ihtiyaclara gore, Tiirkge
ile uyum saglama gereginden dogmustur. Arnavutga okuyup yazmayl yal-
mizca birkag kisi bilmekeedir. Beldede Arnavutga bir gazete ya da dergi takip
eden bir kisi dahi yoktur. Yalmzea birkag aile uydu yayinlanindan Arnavut
televizyon kanallarini izlemektedir.

Arnavutlar giinlitk yasamlarinda hem Arnavutca hem de Tiirkce konu-
surlar. Ne zaman Tirkge, ne zaman Arnavutca konugulacagr ortama gore
belirlenmektedir. Kendi aralarinda Arnavutga konugmayi tercih ederler. An-
cak yanlaninda Arnavut oimayan biri olursa o zaman Tiirk¢e konusurlar.
Fakat gerek duyduklarmda cok rahatga konusmayl Arnavutcayla stirdlirmek-
tedirler. Konugurken Tiirkgeden Arnavutgaya donmeleri ya kendilerini daha
iyi ifade etmek i¢in ya da yanlarinda Arnavutea bilmeyen birinin bilmemesi
istenen bir konu giindeme geldiginde gergeklesir. Yoriikler, kendilerinin
bulundugu ortamlarda Arnavutlann Arnavutga konusmalarini hos karstla-
mazlar. Bu nedenle dil farklilifny Arnavutlar ve Yoriikler arasinda sosyal
mesafenin korunmasina katkida bulunur.

Tirkiye’ye ilk geldiklerinde bazi Arnavutlar, dzellikle kadinlar Tiirkge
konusamiyorlarmig, Tiirkgeyi daha sonra sgrenmisler. Yaklagik on bes yil
oncesine kadar Arnavut ¢ocuklarn Tiirkgeyi okula gittiklerinde 6grenmeye
basliyormus. Fakat son zamanlarda Arnavut aileler gocuklarinin Tiirkge ko-

13 .
Musir unu, siil kremass, 1sirgan olu, 1spanak ve prrasadan yaptlw,
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nugmay1 6grenmeden okula baglamalarimin onlartn basarisint olumsuz yénde
etkiledigini diisiindiiklerinden, cocuklarinin kii¢iik yaglardan itibaren Tiirkce
Ggrenmelerine dnem vermeye baslamislar. Cocuklar énce Tiirk¢eyi, okula
basladiktan sonra Arnavutcay Ggrenmeye baghiyorlar. Bu yéndeki egilim
gittikge daha da gliglenmektedir. Bu diisiinceden hareketle aileler okula git-
meyen gocuklarmin yanmda Arnavutca konugmamaya &zen gosteriyorlar,
Bir bagka ifadeyle, dil 6grenme stireclerinde Tiirkge ve Arnavutcanin Oftre-
nilme énceligi yer degistirmis goriiniiyor.
3.8. Din

Yenikdy’'de yasayan Arnavutlar Siinni’dirler. Din sosyal yasamda -
nemli bir yer tutmaktadir. Toplumsal tliskilerin sekillenmesinde oncelikii
belirleyicilerden biridir. Bununla birlikte sosyal yagsamda kat1 bir dini damga
goriilmez. Beldede iki cami bulunmakiadir: Yenikoy Hiirriyet Camisi ve
Merkez Camisi,

Camiler ortak kimligin gostergeleridir, Beldede vakit namazlarina bagli-
lik gevsektir. Buna karsin cuma namazlari, bayram namaziar ve teravih
namazlan daha sik yapilan ibadetlerdir. Cenaze namazlarina ilgi biiyiiktiir,
Olen kist ister Yoriik ister Arnavut olsun isi olmayan erkekler cenazeyi defin
igin &nce cenaze namazi kilar sonra mezarhZa giderler. Dualar esliginde
cenaze defnedilir. Cenaze sahipleri dualar okunduktun sonra mezarhigin ¢iki-
stna yakin bir yerde sirayla taziyeleri kabul eder,

Ramazan aymin 6zel bir kutsiyeti vardir. Genellikle kimse disarida bir
sey yiyip igmez. Kahveler iftara kadar kapah tutalur. Aksamiarr da okey ve
kagit gibi oyunlar oynanmaz. Hali vakti yerinde olan ve hayvan besleyen
baz1 aileler komsularina siit dagitirlar. Dini bayramlarda hemen herkes me-
zar ziyaretlerini yerine getirir. Cok yaygm olmasa da griistiigiimiiz baz
kisiler Yenikdy’de tarikatc bir takim yapilanmalar oldugunu ifade etmigler-
dir.

3.9. Egitim

Yenikoy’de yalnizca bir ilkogretim okulu varcir. Okulun ad Hiieriyet
{lkogretim Okulu’dur. Okul iki katlt olup, kullamim amaglarina gére fiziki
yapilanmasi sdyledir: Idari oda (2), derslik (12), Iaboratuar (1), arsiv odas:
(1), spor odas1 (1), masa tenisi salonu (1), kooperatit odas: (1}, depo (1) ve
yemekhane (1) (yalmzca tasimahi egitimle gelen Ogrenciler igin).

Okulun 82’si tagimalt olmak iizere toplam 268 Ogrencisi vardir. Teke-
1’den 29, Giidiislii’den 34 ve Bagcilar’dan 19 Ogrenci gelmektedir. Yoriik ve
Arnavut ¢ocuklari ayn: okula giderler, aym simflarda ders gériirler. Okulda
15 Ggretmen gorev yapmaktadir. Opretmenlerin branglarina gire dagilimi
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soyledir; anasimifi gretmeni (1), alan 6gretmeni (8) ve simf 6gretmeni (6).
Bu dgretmenlerden yalnizca 5°i Yenikoy'de ikamet etmektedir.

Okulda gorevli égretmenlerden aldigimiz bilgilere gore, tagimalt egi-
timle gelen 6grencilerin ciddi boyutlarda devamsizlik sorunu vardir. Bu so-
runun nedeni velilerin gocuklarini bag bahge islerinde galignrmalaridir. De-
vamsizlik sorunu ciddi boyutlardadir, 6gretmenlerden aldifimiz bilgilere
gbre 94 giin okula gelmeyen ofrenci varmig. YOnetmelikler, devamsizlik
gibi sorunlarin idareci, dgretmen ve veli isbirligiyle ¢ozillmesini ongdriir.
Ancak bu uygulama saghkl bir gekilde iglememekte, okul idaresi dgrenciye
mazeret izni sorunu sézde ¢tzmektedir. Bu gibi uygulamalar elbette egitim-
de kaliteyi olumsuz ytnde etkilemektedir.

Goriistiigiimiiz gretmenlere gore, Arnavut ¢ocuklarinda hafif derecede
konusma bozukluklari ve devrik ciimle kurma egilimleri vardir. Velilerin
okulla iliskileri zayifur. Mayis ay: iginde bir 6gretmen okul iginde &frenct
velisi tarafindan tartaklanmistir. Velinin dgretmeni dévmesindeki neden ise,
tpretmenlerin ifadelerine gore tamamen Ogretmen ve Ofrenci arasindaki
sakalagmanin 6grenciler tarafindan ¢ocugun babasina yanhs aksettirilmesi-
dir. Cocugunun 6retmen tarafindan doviildigiinti disiinen veli hig sorma-
dan 6gretmeni yumruklamstir. Ogretmen sikédyetini geri almis ve olay kapa-
tilmistir. Beldede bundan énce de 83retmen darp etme olaylar yaganmustir.

Egitim alaninda Arnavutlar, Yoriiklere gore bagarlandirlar. Bunun en
agik gostergesi yiiksek 6grenim gormils Arnavutlarin Yéritklerden fazla ol-
masidir: beldede 25-30 Arnavut iiniversite mezunu olmasina kargin bu sayi
Yériiklerde sadece 5 - 6°dur.

Okul miidiiriiniin kendisi de Yenikoyli bir Arnavut’tur. Edindigimiz iz-
lenimlere gore okulun &gretim kadrosu egitim ve dgretimi rutin bazi islerin
yerine getirilmesi olarak algilamaktadir. Okul-aile igbirlifinde yasanan ko-
pukluklar egitim kalitesinin yiikselmesini engellemektedir. Yenikdy ekono-
mik olanaklar bakimindan iyi sayilabilecek bir belde olmasina ragmen oku-
lun bahgesi bakimsiz ve egitim arag geregleri bakimindan zengin degildir.
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3.10. Saghk

Yenikdy’de bir doktor ve iki'* ebe ile hizmet veren bir saghk ocagi var-
dir. Saglik ocaginin arka bahgesinde iki kath 4 dairesi olan ve kullanilmayan
bir lojman binas1 bulunmaktadir. Lojman binasi kullamlmadigindan ¢iiriime-
ye terkedilmistir,

Saglik ocaginda gorevli doktorla yapuigimmz gériismelerden aldifimiz
bilgilere gore, daha kaliteli hizmet verilebilmesi i¢in cesitli malzemelere ve
personel ihtiyag vardir. Bu ihtiyaglar; EKG cihazi, saghk memuru, cevre
saglik teknisyeni, hemgire, sofér ve sekreter. Personel yetersizlifi nedeniyle
gebelik ve bebek izlemeleri, esnaflarin saglik kontrolleri yapilamamaktadir.

Beldede en 6nemli saghk sorunu igme suyundaki nitrik asitten kaynak-
lanan kanser vakataridir. Yaklasik 20-25 kisinin bu nedenle kanser hastaligi-
na yakalanmustir, Yenikoy’iin igme suyu Bagarasi’nda acilan kuyulardan
gelmektedir. Bu kuyularin derinligi 18 ve 23 metredir. Oysa yasal teknik
asgari derinlik smirt 40 metredir. Tgme suyundaki nitrik asitin kaynagiyla
ilgili ti¢ olasilik vardir: (1) Kuyularin hemen yamndan akarak dereye karigsan
kanalizasyon, (2) kuyularin iist tarafinda bulun zeytinyagy fabrikas: ve (3)
kuyularin yakinindaki mezarlik.

Goriismelerimizde “saglikla ilgili bir sorununuz oldugunda hact hoca ef-
radina gider misiniz?” diye sordufumuzda, hi¢ kimse “evet, giderim” de-
memigtir. Ancak psikolojik rahatsizliklarda muska okutma egiliminin var
oldugunu gézlemledik,

3.11. Ekonomi

Bolgenin en dnemli gegim kaynagi tarimdir. Yenikdyliilerin tarim a-
magh yararlandiklart topraklarin tahmini yiizélciimii 10.000 doniimdir.
Yenik6y’de hemen her evin 6niinde traktor, traktdr kasasi, pulluk, mibzer
gibi zirai bir tarim arac1 gérmek miimkiindiir. Sokaklardaki tarim aletleri bir
fuar zenginligindedir.

Eskiden koyliiler atlarla, kagnilarla topluca yaylaya gidip ti¢ bes ay
orada kalirlarmis. Yaylaya nisan, mayis aylaninda gidilir, eyliil, ekim ayla-
rinda koye déniiliirmilg. Zaman zaman erkekler ¢ay, seker gibi temel ihtiyag
maddelerini temin etmek igin cuma giinleri k&ye ugrarlarmis. Ancak trakts-
riin tarimda gittike yaygm bir sekilde kullanilmaya baglamasiyia birlikte bu
gelenek yavag yavas giiciinii kaybetmis ve nihayet 1978’ de son kez yaylaya
¢ikilmgtar.

™ Subat 2003 tarihi itibariyle tig ebe gorev yapiyordu.
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Eskiden su ihtiyaci evlerin éniindeki kuyulardan saglanirmis. Karpuz,
kavun gibi meyveler sogumasi i¢cin bu kuyularda bekletilirmis. Aydinlatma
icin de gaz lambalan kullanilirmus.

Bélgede pamuk iiretimi birinci siradadir. Her yil yaklagik 300 bin ton
pamuk iiretilir, Ayrica karpuz ve msir da iretilir. 5-6 y1l 6ncesinde domates
ekimine gidilmis fakat 6zellikle pazarlama sorunlar nedeniyle netice alina-
mamustir. Tarlalarda capa, sulama, tirlin toplama gibi isler dag koylerinden
getirilen tarim ig¢isi Yoriiklere yaptirilmaktadir. Ayrica bdlgede Dogu ve
Giineydogu bolgelerinden gelen Kiirtler gecici tarim is¢isi olarak {iriinlerin
hasat edilmesinde istihdam edilmektedir. Gegici is¢i temin edilmesinde day:
bag1 kurumu iglevselligini korumaktadir.

Bolgede “icar” uygulamas: yaygindir. Bir doniimiin kira bedeli 70
milyon TL'dir. Ancak, kira bedeli, anlagmaya bagh olarak, belli bir miktari
iiriin olarak da 6denebilmektedir. Kiralama ziraat araglan icin de gecerli bir
uygulamadir, Topragi olup traktori olmayan ciftgiler bagkalarmm traketrle-
rini kiralamaktadirlar, Traktoriin Kirast yapilan ise gore degismektedir. Her
déniim i¢in tarla siirme 5 milyon, diskara 2 milyon, siirgii 2-3 milyon, mib-
zer 5 milyon TL'dir.

Tarnm alamnda is¢ilik ticretleri yapilan isin niteligine gére farkhilagmak-
tadir. Bazi isler i¢in 6denen iicretler yevmiye olarak séyledir: softrler 15
milyon, capa is¢ileri:7-8 milyon liradir. Dayibagilar ise tarla sahibinden her
isci bagina 1 milyon, iggilerden 500 bin lira alirlar,

Pamuk iiretimi bolge ekonomisinde tnemli bir yer tuttugu i¢in bu alanda
baz1 ekonomik degerleri aktarmak yararh olacaktir. Bir déntmlik alanda
pamuk iiretimi yapabilmek igin yaklagik 22 litre mazot (mazotun litre fiyat
1.397.000 TL) tiiketilmek zorundadir, Giibre ve tohum ise 25-30 milyon
tutar. Pamugun elenmesi icin kilosuna 165.000 TL. &denir. Capa, sulama, ot
ayiklama gibi isler igin 0denen ig¢ilik ticretteri 25-30 Milyon TL.dir. Bir
déniimden yaklasik 400-500 kg. tiriin alintr.

Yenikdy kiiciik diikkdnlan ve kahvehaneleriyle tipik bir Tiirk kasabani
andirir. Bélgedeki igyerlerinin dagilimi soyledir; petrol istasyonu (1); oto
elektrikgisi (2), kahvehane (6), bakkal (7), berber (3), sihhi tesisatgr (1),
pamuk alim satim biirosu (3), biife (1), ayakkabi tamircisi (1), terzi (1), e-
lektrikei (1).

Carsamba giinleri Yenikdy’iin pazandir. Pazar, Belediye binasimin dogu
ve batisina diisen iki sokakta kurulur. Pazarda yaklasik 15-20 esnaf sergi
agmaktadir. Pazarin ¢ok hareketli oldugu séylenemez.
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Haftanin cesitli gitnlerinde kamyonlari veya kamyonetleri ile satig igin
gelen gergiler, cesitli mallar satan seyyar tiiccarar, milli piyango bileti satici-
larr ekonomik hayatin bir parcasidirlar. Bunlar ekonominin yan destekleyici
unsurlarr olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle kadinlara tiiketim giiciinii
kazanmak isteyen tiiccarlar sokak aralarinda durmaya dikkat ederler, Ciinkii
kadinlar cargt merkezinin erkek egemen havastndan cekinirler.

Bolgede bir diger gegim kaynag hayvanciliktir. Ancak hayvancilik ta-
rim kadar gelismis degildir. Genellikle biiyiikbag hayvan yetistirilir, Bazi
aileler kendi hayvanlarindan elde ettikleri siitten peynir, tereyagi ve yogurt
gibi mamul maddeler elde etmektedirler. Fakat tiretilen siit daha ¢ok yakin
yerlesim bolgelerinde (Kogarl, Bagarasi, Incirliova, Selguk Soke, Kusadasi-
Aydm; Odemis-izmir) mandiralara satiimaktadir. Bu mandiracilar buradan
aldiklar stitleri mamul madde olarak 15-20 glin sonra Yenikdy'de satmakta-
dirlar

3.12. Siyaset

Yenikdy’de Cumhuriyet Halk Partisi, Adalet ve Kalkinma Partisi,
Milliyetci Hareket Partisi ve Dogru Yol Partisi’nin belde teskilat vardr.
Siyasi iligkilerde akrabalik ve soy baglart nemli bir yer tutmaktadir,
Yeniktly'de siyaset daha cok Belediye Bagkanligi secimleri acisindan
onemlidir. Arnavutlar hangi partiden olursa olsun secilecek adayin Arnavut
olmasina &zen gdsterirler. Arnavutlar, Yoriik bir adaymn kazanmamas: igin
gerektiginden isbirligi yaparlar. Bir bagka deyisle Arnavutlar ve Yériikler
arasmdaki rekabet siyaset alaninda da kendini gsterir.

Siyasetcilerin birbirleriyle iliskileri demokratik ve hosgoriilil bir nitelik
gosterir. Birbirlerine rakip partilerden kigiler masada oturup beraber sohbet
edebilmekte, birbirieriyle belde ve tilke sorunlarim tartisabilmektedirler.
Ancak rakip siyasi kisilikler, rakiplerinin olmadigi ortamlarda rakibi hakkin-
da elestirel tislabunu giiclendirerek siirdiirme efilimindedirler. Secimi kaza-
nan taraftan olanlar Belediye'ye binasi civarmda daha gok goriilmektedir,
Goriigmelerimizin devam ettigi siirecte sikga gordiiglimiiz kisiter CHP aday:
kazandiktan sonra ¢ok fazla ortalikta goriinmez oldular.  Cok fazla acifa
¢ikmasa da derinlerde siiriip giden bir gerici (Fanatik Islamei)-ilerici (sosya-
list, sosyal demokrat vs.) tartigmasi stirllp gitmektedir.

Yenikdy’de sag egilimli secmen gogunluktadir. Calismaya bagladipimiz
dénemde ANAP’I1 Erol Koyuncu Belediye Baskamydi. 28 Mart 2004 yerel
secimlerinde bagkanlik el degistirdi ve CHP adayr Erdal ARASAN secimi
kazanarak beldenin yeni belediye bagkan olmustur. Genel bir fikir vermesi
agisindan asafidaki tabloda 1983 ve 2004 yillar arasinda yapilan yerel ve
genel secimlerde bazi partilerin aldiklar oylar sunulmustur,
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1983-2002 Yillann Arasinda Gergeklestirilen Secimlerde Partilere

gire Oy Dagilimlari®
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Sayisi

Kullamlan | 782 887 | 961 1006 | 1080 | 1063 1202 1216 1124
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Gegerli 673 | 868 | 938 980 | 1044 | 1045 1177 1178 1084

Oy

AKP ® % * ® # # L #* 250 342

ANAP 208 356 330 283 349 253 665 342 47

CHP * * * * - 448 60 159 | 565

DSP * 67 | 83 64 91 46 163 12

DYP * 221 351 424 580 434 - 350 408 426

FP * * £ * * % 8 6o *

GP * * * * % * * 77 62

HP 184 #* * # ¥ * * £ k

MHP * 6 # * 5 71 20 168 % 26

SHP * 183 174 | 155 | 354

' D.1.E. Secim Istatistikleri (1983-2002 yillars)
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4, DEGERLENDIRME

Tilrkiye, ozellikle giiniimiizdeki kiiresellesme dalgasinin yaratti ivmesi
yiksek toplumsal degismeler silsilesinden giiclii ve miireffeh bir tilke olarak
cikmak istiyorsa, sosyal yapidaki cesitli sorunlarla ilgili bilimsel aragtirmala-
ra énem vermek zorundadir. Bu baglamda toplumsal yapiy1 olusturan farkl
toplumsal-kiiltiire]l kategoriler hakkinda bil gi sahibi olmak &nemlidir. Elbette
gocmenler boylesi farklr toplumsal-kiiltiirel gruplardandir. Ancak Tiirkiye
niifusunda go¢menler ya da muhacirler dnemli bir yer tutmasina ramen
bunlarla iigili sosyolojik tahliller yok denecek kadar azdir. Bu durum Onemli
bir eksikliktir. Genel olarak gégmenler Turkiye toplumsal yapisi iginde u-
yumlu bir gériiniim sergilemeleri sosyal biitiinlesme teorileri baglaminda
6nemli sosyolojik érneklerdir. Bunlardan biri de Arnavutlardir,

Tirkiye’de yasayan Arnavutlar kendilerini Tiirk olarak hissederler. Bu-
nun derin bir sosyolojik anlam: vardir. Iki farkli etnik ve kiiltiirel kskten
insanlar bir arada bans iginde yasamaktadirlar, Arnavutlar kendilerini Tiirk-
lerden ayirmazlar. Tiirkler ne kadar Tiirkse Arnavutlar da kadar Titrk tiir.
Bununla birlikte Arnavutlar kendilerine Gzgi toplumsal-kiiltiirel dokuyu
korumakta ve idame etmekte gittikge zorlanmaktadirlar. Arnavutlarin yasa-
dig1 kiiltiirel erozyon dzellikle geng kusakta kendini daha derinden hissettir-
mektedir. Arnavutlarin kendi kiiltiirel 5zelliklerini korumalar ve gelistirme-
leri Tlirkiye’nin ¢ogulcu demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine yardimer olacak-
tir. Bu baglamada, 6rnegin Arnavutganin Ofretilmesi ve gelistirilmesi yo-
niinde girisimler, bu konuda atitacak adimlarin ilki olabilir, Arnavutlartn
toplumsal-kiiltiirel kimliklerini aragtirmak ve geligtirmek igin ©zel projeler
gelistirilmesi yararls olacaktir.

Kosova ile tarihten gelen baglar bugiin de canliigsni korumaktadir,
Nasreddin Hoca, Yunus Emre ve Karacaoglan gibi Tiirk kiiltiiriiniin pek cok
kiymetli sahsiyeti Kosova kitltiiriinde yasautmaktadir. Kosova ile kurulan
kiltirel, dini ve milli baglarin Tiirk kifltiirliniin, kiiresetlesen diinyadaki en
onemli can damarlarindan oldugunu goz ards etmemeliyiz. Bu konayla ilgili
ofarak ilk Tirk sosyologu olarak bilinen Ziya Gokalp’in (1987:19) Tiirkeii-
ltigiin Esaslan”nda da belirttigi gibi, Tirk kultiirti i¢inde yetismis insanlar
soy sop gitderek Tiirk kiiltiiriiniin diginda tutamayiz. Miislimanlik ve Tiirk

kiiltiiriinii igsellestirme bakimindan Arnavutlarin kimseden geri kaldigr
stylenemez.

Tiirkiye diinyamin bugiin geldigi ideolojik yeniden insa stirecinde ken-
dine saglam bir mevzi aramaktadir, Diinya cok degisken bir zemin iizerinde
durmaktadir. Tiirkiye kalkinmasini ve glivenlifini saglamak igin kiireselles-
me Oniindeki bulmacay1 iyi okumalidir. Bu bulmacanin icinde nelerin oldu-
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guna kisaca bir goz atmak yararh olacaktir: Tiirkiye’nin Kuzeyi nde Sovyet-
ler Birligi’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan otorite boglugu (Cegenistan-Rusya
savagl, Azerbeycan-Ermenistan, Giircistan-Rusya arasindaki gerginlikler),
dogusunda laiklik karsiti seriat esasina dayali Humeyni devriminin yarattig
tedirginlik, giineyinde Irak’in Amerika tarafindan isgali,, son yirmi yildir
Tiirkiye’yi her agidan olumsuz etkileyen ayrilikgi PKK terdril. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulus felsefesi ulus-deviet anlayisina dayamr. Birinei
Diinya Savas: sonrasinda Osmanlt Imparatorlugu’nu paylagma diisiincesin-
den hareket eden ingiltere, Fransa ve Italya’'nin bagimi gektigi somiirgeci
giicler Anadolu topraklanim iggale kallstiklannda, Mustafa Kemal Ata-
tiirk’iin énciliiginde 19 Mayis 1919°da Samsun’dan baglatilan Milli Dire-
nis, 29 Ekim 1923’te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilan edilmesiyle nihai bagar-
ya ulagti. Yeni kurulan devletin yapisi hicbir etnik, dini ve kiiltirel gruba
ayricalik tammaksizin tek millet, tek dif ve tek devlet anlayisina gore olustu-
ruldu. Tiirkiye’nin ulus devlet olarak devami sosyal yapmmin diinyanin degi-
sen kosullarinda varh@m idame ettirmesi, yeni kogullara uyum giistermesi
acisindan sosyal yap: igindeki farkli toplumsal kiiltiirel dzellikteki alt kiiltlir-
lerin sosyolojik yonden tamnmast ve bu dogrultuda politikalar geligtirilmesi
son derece onemlidir. Tiirkiye acisindan kendi sosyal gergefimizi tanimak
ve ogrenmek zorundayiz. Kendi gergegimizle yiizlesmedikee toplumsal so-
runlarimizt hep belirsiz bir gelecege telemekten baska bir netice elde ede-
meyiz. Bugiin biliyoruz ki, devletimize diisman boliicd, yikici i¢ ve dig diis-
manlar kimi toplumsal-kiiltiirel farkliliklarirmzt Tiirkiye’yi yikmak igin arag
olarak kullanma gayreti icindedirler. Devlete diisman mihraklarin ytntemi
farkliliklan uzlasmaz celigkiler gibi sunmak ve toplumdaki etnik, dini ve
toplumsal farkhliklari bir ¢atigma nedeni haline getirmektir. Oysa gergedi
okumanin birden fazla yéntemi vardir. Toplumsal ve kiiltiire]l farkliliklarm,
catismact yaklasimlarm aksine, demokratik, akiler ve barigc bir gozle gi-
riilmesi elbette olanaklidir. Arnavutlar 8rneginde oldugu gibi, sosyal yapida-
ki etnik farkliliklar radikal ¢atigmalar icin bir gerekge olamaz.

OZET

Her toplumda dil, din, kiiltiir bakimindan birbirlerinden farkl: toplum-
sal gruplar vardir. Tiirkiye’de de farkls toplumsal kategoriler bulunmaktadir.
Arnavutlar bunlardan biridir. Tiirkiye’ye geldikten sonra Arnavutlar ve Yo-
riiklerin birlikte yasamaya baglamasi, dogal olarak iki grup arasinda kiiltiirel
etkilesim siirecini beraberinde getirmistir. Bu siiregte Arnavutlarin sosyal
yagamlarinda evlilikten yeme i¢me aliskanliklarma kadar pek ¢ok konuda
sosyal degigme gerceklesmistir,
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Sosyolojik agidan degerlendirildiginde Yenikoy’de yagsayan Arnavutlar
drneginde oldugu gibi dil ve etnik bakimdan birbirlerinden farkl; toplumsal
gruplar bans iginde birlikte yasayabilmektedirler. Arnavutiar kendilerini
Tiirk olarak hissederler. Bununla birlikte Arnavutlar kendilerine Ozgii top-
lumsal-kiiltiire] dokuyu korumakta ve idame etmekte gittikge zorlanmakta-
dirlar. Arnavutlarin kendi kiiltiirel 6zelliklerini korumalart ve gelistirmeleri
Tiirkiye’nin cogulcu demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine yardimes olacaktir,

SUMMARY

In all societies, there are different social groups that consist of
different language, religion and culture. There are also different social
categories in Tiirkiye. Among them are Albanians, Having inhabited in Tiir-
kiye, Albanians and Yériks live together and naturally begin cultural
interaction in historical process. During this process, many social changes

have occurred from marriage lype to eating habits in Albanian’s social
world.

In terms of sociology, just as in the example of Albanians to Yenikdy,
different ethnic groups live together in peace. In spite of having some
problems to keep their social and cultural structure, Albanians feel
themselves Tiirk. The fact that Albanian culture is protected and developed
helps inprove Tiirkiye’s multi democratic cultural social structure,
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__TURKIYE’DE UZAKTAN OGRETIM SISTEMI: ACIK
OGRETIM OGRENCILERI UZERINE SOSYOLOJIK BIR
INCELEME
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0z

Bu caligma Tiirkiye'de acrk Sgretim sistemi icerisinde egitim ve dgretim
goren ogrencilerin sosyal ve ekonomik profillerini ortaya ¢rtkarmayr ama-
clamaktadir. Tiirkive'de uzaktan egitim acik dretim adi altinda Anadolu
Universitesi biinyesinde 1982 yilindan beri yiiriitilmektedir. 2005 yi itiba-
rivle biiyiik bir boliimii yurt icinde olmak iizere KKTC ve Avrupa iilkelerinde
actk dgretim sistemine dahil olan dgrenci sayist bir milyona yaklagmistir. Bu
oldukea biiyiik bir rakamdir. Bu sayisal biiviikliik, Tiirkive'de egitim sistemi
icerisinde Gnemli bir yer olugturan acik dgretim ogrencilerinin sosyal ve
ckonomik profillerinin belirlenmesi gerelkliligini ortaya g¢ikarmaktadir. So-
syolojik acidan agik égretim dgrencilerinin hangi gelir grubundan geldikie-
Fi, medeni durumian, cinsivet ve yas dagihimlar, agulikl olarak kirsal ya
da kentsel kikenli mi olduklari, istihdam durumlar, neden acitk dgretimi
tercih ettikleri ve Tiirkiye’de egitim sisteminin igleyisi hakkinda neler diisiin-
diiklerinin belirlenmesi Tiirkiye'de “acik ogretim gerceginin” daha iyi an-
lasilmasina katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Acik Ogretim, Acik Universite, Egitim, Egitsizlik

DISTANCE EDUCATION SYSTEM IN TURKEY: A SOCIO-
LOGICAL RESEARCH ON STUDENTS ENROLLED IN OPEN
EDUCATION

ABSTRACT

This paper examines social and economic profiles of students who are
entrolled in open education in Turkey. In Turkey, open education system was

“Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi Sosyeloji Balimi
** Ogr.Gor., Anadoly Uriversitesi, Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolimii
™ Prol. Dr., Anadotu Universitesi, Fdebiyat Fakiltesi, Sosyoloji Boliimit
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firstly introduced by Anadolu University in 1982. As of 2003, numbers of
students who are currently registered in open education in Turkey, Northern
Republic of Cyprus and Europe approached one million. The most of these
students presently reside in Turkey. Since the number of students in open
education increases rapidly in Turkey, it sociologically becomes necessary
1o look at social and economic characteristics of those sudents who study in
open education. Thus, if is important to understand those students’ level of
income, gender formation, rural-urban origins, age groups, type of employ-
nment, preferences for open education and opinions about the education sys-
tem in Turkey. This paper aims to fill this void and understand the world of
students in open education in Turkey.

Key Words: Distance Education, Open University, Education, Inequality

1. GIRiS

21, ytizyil ile birlikte bilim, teknoloji ve kitle iletisim araglarinda yasa-
nan hizli gelismeler nedeniyle icinde yasadigimiz topluma “enformasyon
toplumu” (Bell, 1973) ya da “ag toplumu” (Castells, 1996) benzeri adlar
verilmektedir. Kugkusuz bu tiir kavramsallagtirmalar teorik yénden halen
tartigmalidir. Literatiirde bilgi-iktidar iliskisi (Foucault, 1995), hangi tir
bilgilerin ve hangi yollarla kitlelere ulagtirildigi konular: da tartisiimaktadir.
Ancak giiniimiizde bilginin akig hizi, internet ortami bagta olmak tizere cesit-
li iletisim araglar1 sayesinde sermayenin ve mallarm hizim coktan asmustir.
Konuya eBitim agisindan yaklagtifimizda ise 6zellikle son geyrek yizyildaki
geliymelerin uzaktan egitim sisteminin uygulanmasini ve yaygmlasmasin
olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de devlet agik
ogretim aracihifityla egitimi daha genis bir toplumsal kesime daha egit bir
sekilde sunabilme olanafna sahip olmustur. Bu agidan televizyonun, agik
dgretim hizmetlerinin #iim bélgelere egit bir sekilde yayrlmasimi saglayan en
etkili iletigim teknolofisi oldugu séylenebilir.

Lgitim alaninda agik Ggretim, kitlesel 6gretim, agik iiniversite ve benzeri
kavramlarla ifade edilen uzaktan egitimin bugiine kadar yapilmis pek cok
tanimu varchr. Bu tantmlarin bir boltimii uzaktan egitimi, egitim sistemindeki
stnirhliklar nedeniyle sinif ici egitim olanaginimn bulunmamasi sonucu, trgiin
egitimin diginda kalan bireylere egitim olanagi yaratmaya yonelik olarak
hazirlanmug bir eBitim programu olarak tanimlamaktadir (Faith, 1988;
Holloway ve Ohler, 1991; Dhanarajan, 2001). Baska bir deyisle, uzaktan
egitim belirli sosyo-ekonomik gruplar arasinda varolan ve egitimdeki firsat
esitsizliklerinden kaynaklanan “uzaklifi” gidermede ve tiim bireylerin egi-
timden esit yararlanmasim saglamada bir firsattr (Faith, 1988; Marginson,
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2004). Uzaktan egitim ayrica farkli cograti mekanlarda bulunan &grenci ile
opretmeni bir iletisim ag ile bulusturmaya yonelik, ¢aga uygun bir egitim
sistemi olarak da agiklanmaktadir (Hiple ve Fleming, 2002; Wheeler, 2005).
Bu tammlarin 6tesinde, bilgi teknolojisi kullanimina dayali olmasi agisindan,
uzaktan egitimin 21. yiizyilda kiiresel bir boyut kazanmaya bagladigini ve
uluslararasi diizeyde olusan enformasyon ekonomisi agisindan bilginin trans-
fer edilmesinde dnemli bir ara¢ nitelifine doniitiigiinii belirtmek gerekmek-
tedir.

Baslangicta cesitli nedenlerden dolayi mevcut érgiin efitimin disinda ka-
lanlara veya egitimlerini tamamlayamamig olanlara y6nelik “ikinci bir firsat™
niteliginde bir egitim programi olarak ortaya ¢iktigi kabul edilen uzaktan
egitim sisteminin zamanla resmi egitim kurumtarimin yani sira yerel ve kiire-
sel diizeyde kamu ve 5zel sektdrdeki pek ¢ok kurulus tarafindan kullamlma-
ya baslandipt bilinmektedir. Giiniimiizde giderek yayginlagan bu &Zretim
yontemi aracihifi ile bireyler televizyon, video kasetler, VCD, DVD, bilgisa-
yar ve web gibi iletigsim araglari ile evlerinden ya da igyerlerinden hi¢ ayrl-
madan Sgrenimlerini siirdiirebilmekte ve arzu ettikleri bir uzmanlik alanin-
dan derece alabilmektedirler.

Uzaktan egitim ve 6gretim bugiin diinyada bagta ABD, ingiltere, Japon-
ya, Almanya ve Fransa gibi geligmis iilkeler olmak iizere bir ¢ok tilkenin
egitim sistemlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Uzaktan egitim sistemi bu giin
bir ok iilkede internet ve “online” egitim ve degerlendirme programlan gibi
bilgi teknolojisindeki en son geligmeler i1ginda hizla yayginlagmakta ve gok
cesitli programlar altinda uygulanabilmektedir. Son donemlerde uzaktan
egitim sistemi Oylesine bir hizla yayginlasmaya baglamistir ki bazi akademik
cevreler ister istemez “bilgisayar ekrani” gibi sanal bir ortam aracili1 ile
gerceklestirilen bu egitim sisteminin “kampiis” i¢inde gergeklestirilen gele-
neksel orgiin egitimin yerini alip alamayacagin tartigmaktadir (Beaudoin,
2003; Howell vd., 2003).

Tiirkiye'de de yliksek 6gretimi yeniden diizenleyen 2547 sayili kanuna
dayal1 olarak 1982’de ¢ikarilan 41 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile
yiiksekogretimde uzaktan egitimin Anadolu Universitesi tarafindan “agik
Bretim” ad altinda siirdiiriilmesinin karara baglanmasi ile birlikte bu alanda
tnemli geligmeler kaydedilmigtir. Bu kararin ardindan 1982-1983 ogretim
yilinda Anadolu Universitesi’nde ylksektgretimde uzaktan efitim vermek
iizere bir Agik Ogretim Fakiiltesi (AQF) kur ulmugtur. 1982°de [ktisat ve Is
idaresi programlan ile egitime baglayan AOQF, ilerleyen yillarda biinyesine
yeni programlar katarak yeniden yaptlanmis ve nihayet giinlimiizde Ingilizce
Opretmenligi Lisans Programi, iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve Bati
Avrupa Programlari dahil olmak iizere 5 ayr1 dalda uzaktan egitim hizmeti
vermeye baglamistir.
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Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik nedenlerden dolayr egitim olanaklarin-
dan yararlanmada belirli kesimler arasinda énemli firsat esitsizlikleri oldugu
bilinmektedir. Ozellikle, merkeze uzak cografi bolgelerde ve kirsal alanlarda
yagayan kesimler, kentlerdeki dar gelirliler, yoksullar ve toplumsal cinsiyet
iligkileri nedeniyle g¢ok yonlii magduriyete ugrayan kadinlar érgiin editim
olanaklarindan esit diizeyde yararlanamamaktadirlar. iste bu noktada, Tiirki-
ye'de agik Ogretim sisteminin toplumsal ve ekonomik esitsizlikler siirecine
nasil eklemlenmis oldugu son derece nemli bir konudur. Ciinkii bu sistemin
en temel amaci, egitimde firsat esitsizliklerini uzaktan egitim yoluyla azalt-
maktir. Bu galisma acik 6gretimin bu esitsizlikleri giderici mi yoksa bu esit-
sizlikleri yeniden iireten ve siireklilestiren bir egitim sistemi mi oldugu soru-
sunun yamtim aramaya ¢alisacaktir,

Yiiksekogretimde oldukga biiyiik bir 8grenci kitlesinin taleplerini kars:-
Iayan agik Ogretimin uzaktan egitime dayal! egitim programlan bugiine de-
gm egitim teknolojisi (Ozgiir, 2000; Barkan vd., 2004), teknoloji kullanim
(Ozkul ve Kesim, 1999; Demiray, 2002; Kesim, 2005}, acgik dgretimde da-
nismanlik, yetiskin-yaslt egitimi (Demiray, 1993), &grencilerin bos zamanla-
rint degerlendirme bigimleri (Demiray, 1991} gibi ¢esitli agilardan arastirma-
lara konu olmustur. Bu arastirmalar Tiirkiye’de agik 8gretimde uzaktan 5gre-
tim yolu ile 6grenim goren dgrencilerin teknoloji kullanimi, bos zamanlarun
degerlendirme ve damismanlik hizmetinden yararlanma gibi konularda énem-
li ve aydinlatict bilgiler saglamistir.

Ancak konuyla ilgili literatiire bakildiginda, konuyu yukarida belirtilen
demografik ve sosyo-ekonomik etkenlerin Tiirkiye’de uzaktan egitim siste-
minde §Frenim géren 6grencilerin tercihleri iizerindeki etkilert agisindan ele
alarak degerlendiren sosyolojik arastirmalarin eksikligi dikkat gekmektedir.

Bu caligma, uzaktan egitim ile yas, cinsiyet, cografi bolge, gelir diizeyi
gibi degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesini ve sosyolojik olarak
deBerlendirilmesini amaglamaktadir. Cografi bolgeler arasindaki esitsizlik-
ler, sosyo-ekonomik esitsizlikler ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, uzaktan
egitim sisteminden yararlanan Sgrencilerin tercihlerini nasil ve ne lgiide
etkilemektedir? Mevcut uzaktan egitim sistemi farkli demografik, sosyo-
ekonomik, yas ve cinsiyet gruplarindan gelen 6grencilerin temel ihtiyaclari-
na ne derece cevap verebilmektedir? Farkli sosyo-ekonomik kokenlerden
gelen 6grencilerin yagsamlarinda uzaktan egitim sistemi nasil bir igleve sahip-
tir? Bu sistem aracihids ile edindikleri bilgileri ne tiir temel amaglar icin kul-
tanmaktadirlar? Uzaktan egitim sistemi farkli sosyo-ckonomik ve cinsiyet
gruplarindan gelen 6grenciler agisindan egitimdeki firsat esitsizliklerini ne
olgiide gidermektedir?
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Calismanin amact, yukarida sozi edilen tiim bu sorulara 1gik tutmaktir.
Calisma, bu amagla Anadolu Universitesi’nde agik 8gretime kayith Sgrenci-
ler iizerinde uygulanmis olan bir alan aragtirmasinin sonuglarina dayanmak-
tadir. Istatistiksel analizlerin yam sira, aragtirma uzaktan efitim sisteminde
okuyan 6grencilerin deneyimlerine dayali olmas1 agisindan ‘birinci el verile-
ri ve goriigleri’ de kapsamaktadir. Bu ¢ergevede arastirmada yerine gére hem
niceliksel hem de niteliksel veriler kullamilmistir.

1. Tiirkiye’de Bir Uzaktan Egitim Modeli Olarak A¢ik Ogretim

Tiirkiye'de esitsizlik bir ¢cok goriiniim arz etmektedir. Bu ¢alismanin
kapsam: geregi egitimdeki firsat esitsizligi lic temel eksende degerlendirile-
cektir. Bunlar sirastyla bolgesel esitsizlik, kir-kent esitsizlifi ve toplumsal
cinsiyete dayali esitsizliklerdir'. Tiirkiye, gelir dagiliminda oldugu gibi, egi-
timdeki firsat esitliginin saglanmasinda da bolgeleri arasindaki esitsizlikte
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer almaktadir. Egitimdeki firsat esit-
sizliginin en temel g@stergelerinden biri, 2004 yihnda OSYM tarafindan
diizenlenen Universiteye Giris Smavi’nda Hakkari ve Ardahan’in Tirki-
ye’nin en basanisiz illeri olarak ilk iki sirada yer almasi olmustur. Kugkusuz
bu tesadiifi bir sonug degildir. Ciinkii (iniversiteyi kazanma oran agisindan
dogu bolgelerinin basanisizlig egitimdeki firsat egitsizlifinin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kir-kent egitsizligi de firsat esitsizliginin 6-
nemli bir ayagim olusturmaktadir. Kirsal kesimde varolan yoksulluk ve kiil-
tiirel etkenler ile egitim olanaklarinin yetersizligi egitimde firsat esitsizligini
artirmakta 6nemli bir rol oynamaktadir, Toplumsal cinsiyete dayalr egitsizlik
ise firsat esitsizliginin bir diger ayagmi olugturmaktadir. Kirsal kesimde daha
yogun yasanmakla birlikte, Tiirkiye’de kadinlar egitim olanaklarindan erkek-
lerle esit derecede yararlanamamaktadirlar. Kadin ve erkeklerin aym sosyal
ve ekonomik konumu paylastiklar ailelerde bile kadinlar erkeklerden ¢ok
daha fazla magduriyete ugrayabilmektedirler.

Tiirkiye'de toplumsal cinsiyete dayali olarak kadinlar ve erkekler arasmin-
da egitimde firsat esitsizlikleri oldugu ve bu nedenle kadinlarin, ozellikle de
kirsal kesimde yasayan kadinlarin, egitim olanaklarindan yeterli lgiide ya-
rarlanamadiklar: ve bu durumun kadmlar ile erkekler arasinda gelir egitsizli-
gi yarattig bilinmektedir. Toplumsal gelisme ile egitim arasindaki iliskinin
giderek 6nem kazandif bir dénemde erkeklerin yam sira kadmlann da egi-
tim diizeylerinin yiikseltilmesi bilgi toplumu olmaya ¢alisan Tiirkiye agisin-

" Bu calismada, toplumsal cinsiyetle ilgili veriler, galigmanin devam niteliginde olar “Tiirkiye'de
Agik Ogretimin Toplumsal Cinsiyet Agisindan Gortintimii: Erkek ve Kadim Ogrenciler Uzerine Sosyolo-

jik Bir Coztimleme” baghikl ayn bir ¢aligmada islendiginden dolayi, simrh Slgiide ele alinnugtir,
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dan Snem tasimaktadir.

Bu noktada Anadolu Universitesi, Atk Ogretim Sistemi toplumsal cin-
siyete dayal esitsizliklerin yam sira ekonomik yoksulluk, erken yasta ev-
lenme ve hayata atilma, cografi uzakhk gibi gesitli sosyo-ekonomik neden-
lerden dolay yiiksek 6grenim alamamus, &grenimini tamamlayamamus ya da
6grenci alma kapasitesi siirli olan yiiksek eZitim kurumlarma girememis
toplumsal kesimlere yiiksekogretimden yararlanma olanagi sunmayi amag-
lamaktadir. Bu ¢ergevede, Anadolu Universitesi, Acik Ogretim Sistemi faa-
liyete basladigy ilk dénemden giiniimiize kadar egitim programiarim ve egi-
tim hizmetlerini yazili, gorsel ve yiiz yiize 6gretim seklinde gesitli toplumsal
taleplere gdre yonlendirerek genisletmis ve giiniimiizde siurlariny Tiirki-
ye’'nin tiim cografi bdlgelerinin yani sira, Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti ile
Tirk niifusun yogun oldugu Bati Avrupa iilkelerinde de yayginlastirms bu-
lunmaktadir. 2003-2004 yil1 verilerine gore uzaktan 6gretim yapan Anadolu
Universitesi, Agik Ogretim Sisteminin Tiirkiye sinirtars igindeki toplam 6g-
renci say1s1 783.657"dir. Bu rakamuin % 39.5’ini kadm ve % 60.5’ini de er-
kek dgrenciler olusturmaktadirlar.

3. Metodoloji

Bu makale 2003-2004 Sgretim yilinda Anadolu Universitesi, Agik Ogre-
tim Sistemi’nin ¢esitli programlarinda kayrth 2,500 6grenci tizerinde yapilan
bir alan aragtirmasmm sonuglarina dayanmaktadir. Cahsma biiyitk Slgiide
pozitivist yontemle gerceklestirilmistir, ancak pozitivizmin simirliliklarim

agmak amaciyla 6grencilerin ag¢ik uglu sorulara verdikleri yanitlardaki 6zgiin
ifadeler de kullanmilmustir,

Anket formlarinm posta yoluyla gonderildigi 2,500 dgrenciden olugan
drneklemin % 40’1 kadin, % 60’1 erkektir. Tablo 1’de goriildiigli gibi, aras-
trmanin evreninin Tiirkiye’deki tiim cografi bélgeleri kapsadigi giz 6niine
alnarak arastirma igin her cografi bélgeden tipik olarak bir biiyiik ve bir
kiiclik olmak {izere toplam 14 sehir secilmis ve drneklem grubu bu schirlerde
yasayan 8grencilerle sinirlt tutulmustur.
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Tablo 1: Agik (:?gretim Sistemine 2003-2004 Ogretim Yiinda Kayith
Tiim Ogrencilerin Bolgesel Dagihmlari

Actk Ogretim Ogrencilerinin Evren Ge-
Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore | neli n=7 83.657
Dagilim
Marmara Bolgesi %30,4
ic Anadolu Bélgesi %20,4
Ege Bolgesi %134
Akdeniz Bolgesi %103
Karadeniz Bolgesi %9
Dogu Anadolu Bolgesi %5,5
Gimeydogu Anadolu Bolgesi %5
TOPLAM %100

Kaynak: Acik Ogretim Fakisltesi Ofirenci Profili Arasturmast, 2003, AQF
Calisma Raporu.

Arastirmanin émeklemine giren dgreniciler tarafindan geri gonderilen
anket formu sayis1 622’dir. Anket formlarim doldurarak geri génderen 63-
rencilerin % 36’s1 kadn, % 64’11 erkektir. Orneklemdeki 622 $grencinin yas
ortalamast ise 30’dur, Bu da agik 68retimdeki dgrencilerin yas ortalamasinin
18-21 yas arasinda olan yitksek dgretim ¢ag nitfusuna gére yiiksek oldugunu
ve bu acidan agik 6gretimin yiiksek ofretim gag nifusu yas arahigmda egitim
tamamlayamayanlar agtsindan ikinci bir firsat oldugunu gdstermektedir.
Tablo 2°de &rneklemin yas araliklarina gore dagilimindan goriilecegi gibi
ogrencilerin yalnizca %18°1 18-21 yas arast dgrencilerden olugmakta geriye
kalanlarin 6nemli bir boliim ise 22-30 ile 31-40 yas arasindaki dgrencilerden
olusmaktadir.
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Tablo 2: Orneklemdeki Ogrencilerin Yas Dagihm

Yas Aralif Orneklem Geneli n= 622
18-21 yag arasi %18
22-30 yag arasi %36
31-40 yas aras1 ~ %35
41 yas ve lizeri %11
TOPLAM %100

2. Arastirmanin Bulgular

Yerlesim yeri agisindan bakildifinda drneklemdeki 6grencilerin %66’si
kentlerde, %26’s1 ilgelerde ve son olarak %8’i de bucak ve koylerde yasa-
maktadir. 2002-2003 yilinda yapilan bagka bir calismada da rnekleme giren
rencilerin %65’inin sehirlerde yasadi, %25’inin ilgelerde ve %10’unun
da koylerde yasadiklar tespit edilmistir (Hakan vd., 2004:65). Acik Ogretim
Fakiiltesi Ofrenci Profili Arastirmasina gore de (2003), 2000-2001 6gretim
yilinda yeni kayit yaptiran 6grenciler yasanilan yerin niteliai agisindan de-
gerlendirildiginde yaklagik %64’ iiniin sehirlerde ve %36’simin da ilce, kasa-
ba ve kéylerde yagadiklar: goriilmiistiir.,

Her Ui¢ arastirma da Tiirkiye’de uzaktan yiiksek ogretimdeki Ogrencilerin
Gnemli bir cogunlugunun kentlerde yasadigini, ilge, kasaba, bucak ve tzel-
likle kdy gibi yerlesim yerlerinde yagayan dgrencilerin oranintn ise daha
diigiik oldugunu gostermektedir. Tiim diinyada farkli cografi mekanlarda
yasayan sosyo-ekonomik gruplar arasinda egitimdeki firsat esitsizliklerinden
kaynaklanan “uzaklif1” gidermede ikinci bir firsat yaratma konusunda ¢aga
en uygun egitim sistemi olarak kabul edilen agik dgretimin Tiirkiye drnegin-
de ilge, kasaba, bucak ve tzellikle koy kokenli 6grencilerin oraninin diisiik
olmas ise siiphesiz dikkat ¢ekicidir.

Kdyde yasayan dgrencilerin agik 6gretimdeki oraninin diigttk olmasinin
ise bir ¢ok nedeni vardir. Bunlarin baginda kirsal kesimlerde egitim-Ggretime
olan gereksinimin gorece az olmasi, geleneksel aile iliskilerinin kisitlayier
olmasi, &rgiin veya agik &gretim yoluyla temel egitim olanaklarinin bu ke-
simlere yeterince ulagtirilamamasi ve bunlarin sonucunda bu kesimlerde
yasayan insanlarin temel egitim diizeylerinin diisiik olmasi gibi etkenler
gelebilir. Kentsel yerlesim alanlaninda genis kitlelere ulagmada gorece baga-
rili olan agik 6gretim sistemi kirsal kesimlerde ayni basaryr gésterememek-
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tedir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’de editim alamnda varolan kirsal-kentsel
firsat esitsizliginin agik 6gretim diizeyinde bile yelerince giderildigini soy-
lemek miimkiin degildir.

Medeni durum agisindan incelendiginde, srneklemdeki dgrencilerin %
56'siun evli ogrencilerden, % 42’sinin ise bekar tgrencilerden olugtugu
goriilmektedir. Boganmig veya dul sgrencilerin droeklem igindeki oran ise
% 2°dir. Agtk Ogretim Fakiiltesi Ogrenci Profili Arastirmasina gore (2003),
2003-2004 Gretim yilinda Anadolu Universitesi, Agik Ogretim Sistemine
kayith olan &grencilerin medeni durumlarma bakildiginda da $grencilerin
%42’ sinin evli, %58 inin bekar oldugu goriilmiistir. Her iki arastirmada da
prencilerin ortalama olarak yarisiun evli olmasi gnemli bir veridir. Zira
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, dzellikle alt gelir gruplar1 a¢isindan
evli olmak cok defa eBitim-Ggretim siirecini tamamlamars olmak yada
egitim-6aretime tekrardan baslayamamak anlamina gelmektedir. Bagka bir
degisle, Tiirkiye’de agik 6gretim sistemindeki sgrencilerin énemli bir boll-
miiniin evli olmasi, sistemin evli olan ve bir sekilde egitimini tamamlaya-
mamus olan kitlelere egitim-&gretim olanaklarim ulagtirmada énemli bir me-
safe aldifim gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyet acisindan bakildiginda
trneklemdeki erkek grencilerin %64 iiniin evli olmasina kargin kadin 6g-
rencilerin %41°inin evli olmas1 egitim tamamlamada evliliin kadinlar ve
erkekler tizerinde farkl etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ornektem-
de, agtk dgretimi devam zorunlulugu olan fakiiltelere evlilik ve ailevi sorum-
lulukiar nedeniyle gidemediginden dolay1 tercih ettigini belirten evli kadinla-
rin oraninin %49 olmasina karsin bu oranin evli erkeklerde %27 diizeyinde
olmasi da bu goriisii desteklemektedir.

Calisma ve meslek durumlar agisindan bakildifinda 6rneklemi olugtu-
ran ogrencilerin % 74’@iniin diganda tcretli olarak ¢alismakta oldugu, %
23’{iniin igsiz oldugu ve % 3'niin de kendi hesabina calistigt tespit edilmigtir.
Disanida iierethi galigan 6grencilerin % 70’1 memur (diiz memur, ordu ve
emniyet mensubu, banka memuru, egitim mensubu, saglik memuru, ve ben-
zeri), % 26’s1 ise igci olarak galigtiklarmi belirtmis; geri kalan %4’lik bir
kesim ise disarida ticretli olarak galigtigim belirttigi halde ¢ahisti isle ilgili
daha detayli bir bilgi vermemistir,

Acik Opretim Fakiiltesi Ogrenci Profili Arastirmasina gore (2003),
2003-2004 Sgretim yihinda Anadolu Universitesi Acik Ogretim Sistemi
programlarina kayithi olan dgrencilerin caligma durumlarina bakildiginda
benzer sekilde 6grencilerin yaklagik %75'1 calisan 6grencilerden olugmakta-
dir. Mesleki acidan incelendiginde ise dgrencilerin yaklagik % 64 gibi Gnem-
li bir cogunlugunun gesitli kamu ve &zel kuruluglarda memur, dgretmen,
polis, muvazzaf subay ve astsubay olarak gahsgtiklar goriilmiistir.
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Acikea goriilecegi gibi Tiirkiye'de uzaktan yiiksek 6gretime kayith olan
ogrencilerin ¢ok Snemli bir cogunlugu calisan, zellikle de memur olarak
¢alisan ve kentsel alanlarda yasayan 8grencilerden olusmaktadir. Bu anlasihir
bir durumdur. Zira Tiirkiye’de agik gretim memur olarak ¢alisanlar tarafin-
dan genellikle maas ve kidem artist nedeniyle tercih edilmektedir.

Orneklemi olusturan Ggrencilerin sosyo-ekonomik kokenlerine bakildi-
8inda Snemli bir boliimtiniin (%62) baba mesleg; is¢i-memur ve emekli isgi-
memur olan alt veya alt-orta gelir diizeyinde ailelerden geldigi goriilmekte-
dir. Kadinlarin genel olarak isgiiciine katthm oranlarinin diisiik oldugu iil-
kemizde &rneklemi olusturan 6grencilerin annelerinin meslek gruplaria
bakildifinda ise % 87 gibi biiyiik bir cogunlugun annesinin ev kadini veya
igsiz kategorisinde oldugu saptanmustir.

Gelir agisindan da, % 74 gibi cok dnemli bir ogunlugu daha cok memur
statisiinde ticretli olarak galigan bu 6grencilerin yalmzea % 14°i 1 milyarn
lizerinde gelir gostermis, geri kalani ise 1 milyarin altinda gelir beyan etmig-
tir. Gelir dagihiminda 6grenci gruplanina daha ayritili bakildiginda (Tablo
3); trneklemdeki 6grencilerin % 46’simn aylik gelirinin 2004 yili itibariyla
500 milyonun altinda, % 54’tiniin gelirinin de 500 milyonun iizerinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 3, &rnekleme giren grencilerin yant sira, 2003-2004
ogretim yilinda Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistermnine kayith olan,
dolayisiyla aragtirmanin evrenini olugturan &grencilerin aylik net hane gelir
durumlanm géstermektedir. Burada da 500 milyon baz alindiginda, 6grenci-
lerin % 49’unun aylik gelirinin 500 milyonun altinda, % 517inin gelirinin de
500 milyonun tizerinde oldugu gériilmektedir.

Bu veriler Agik Ogretim Fakiiltesi dgrencilerinin biiyiik bir cogunlugu-
nun alt ve orta-alt gelir grubundan geldigini gostermektedir. Uzaktan efiti-
min temel amaglarindan biri alt gelir grubundaki bireylere egitim olanaklari-

i ulastirmaktir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye'deki acik 6gretim sisteminin
bu temel amaca belli Slgiilerde de olsa ulasti1 séylenebilir.
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Tablo 3: Ornekleme Giren Ogrenciler ile 2003-2004 Ogretim
YiindaA@k Ogretime Kayith Tiim Ogrencilerin Gelir Durum-

larmmn Karsilagtirmasi
Gelir Diizeyi Orneklem 2003-2004 Ogretim
Geneli Yilinda Anadolu Uni-
=622 ve.rsites‘i Acik Ogretim
Sistemine kayitli olan
ogrenciler n=783.657
1 milyarin lize- %14 %9
rinde
500 milyon- 1 %40 %42
nuilyar
230 milyon-500 %19 %37
milyon
250 milyondan az %27 %12
TOPLAM %100 %100

Kaynuk: Adik Ogretim Fakiiltesi Ogrenci Profili Aragtirmast, 2003, AGF
Calisma Rapuru.

Ornekleme giren ve memur olarak caligan 6grencilerin cografi bilgelere
gore dagilimlarina bakildiginda, en kalabalik grubu Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yasayan dgrenciler olugturmaktadir. Bagka bir degisle bu bolge-
den ornekleme katilan 6grencilerin % 63 gibi 6nemli bir cogunlugu memur
olarak ¢alisan 6grencilerden olugmaktadir. Bu da Giineydogu Anadolu Bol-
gesi’ndeki dgrencilerin, bblge halkindan gelen 6grencilerden ¢ok bu bolgede
tayin nedeniyle bulunan memurlardan olusmasindan kaynaklanmaktadir.
Giineydogu Anadolu Bdlgesinde yasayan &grencilerin ¢ofunun tayin nede-
niyle bélge disindan gelen memur kesiminden olusmasimn yani sira blge-
nin agik ogretim sistemine kayitll dgrencilerin cografi dagiliminda da en
diisiik orana sahip olmasi (bkz. Tablo 1) Tiirkiye’de egitimdeki firsat egitsiz-
liginin bolgesel derinligi baglaminda oldukga anlamli goriinmektedir. Ayrica
orneklemde en yiiksek gelire sahip olan 6grencilerin de Tiirkiye'nin en ge-
ligmis iki bolgesi olan Ege ve Marmara bélgelerinde yasiyor olmalart bolge-
ler arasindaki firsat esitsizliginin ne kadar derin oldufunu agikg¢a orfaya
koymaktadir.

Ebeveynlerin egitim durumlarina bakildiginda ise 6grencilerin, anneleri-
nin daha diisiik olmakla birlikte, hem anne hem de babalarimn egitim diizey-
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lerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu da Tiirkiye’deki egitim ve okul-
lagma oraninin genel goriiniimil ile paralellik tagimaktadir. Nitekim Cumhu-
riyet doneminden giiniimiize kadar iilkemizde okuryazarligin hizla yaygin-
lasmasina ragmen, okullagma oraninda ve egitimdeki firsat esitligine her
kesimden ¢ocuklarin, dzellikle de kirsal kesimlerden ve kiz ¢ocuklarn esit
katthminin saglanmasinda istenilen diizeye heniiz ulasilamadig: bilinmekte-
dir. Bu arastirmada 6rneklemi olugturan érencilerin babalarimin egitim du-
rumlarina bakildiginda % 15’inin babasinin hig okul yiizii gérmedigi, % 47
gibi 6nemli bir béliimiiniin babasinin ise ilkokul mezunu oldugu, yine % 47
gibi 6nemli bir boliimiiniin annelerinin hi¢ okula gitmedigi, % 40’Iik bir
oramnin ise annelerinin ilkokul mezunu oldugu goriilmiigtir. Babas1 hicbir
egitim kurumundan mezun olmanus olan dgrencilerin % 10’unun babasi
okur-yazar iken % 5’inin babasi okur-yazar degildir. Benzer sekilde annesi
higbir egitim kurumundan mezun olmamis olan &grencilerin % 20’sinin an-
nesi okur-yazar iken % 26’sinin annesi okur-yazar degildir.

Orneklem grubunu olusturan dgrencilerin acik 6gretime kayit yaptirma-
dan nceki egitim yagsamlarina bakildiginda ise énemli bir bélimiiniin egitim
yasaminda kesintiler ve kopmalar oldugu gtze carpmaktadir. Buna gore
orneklemdeki dgrencilerin % 52°si daha 6nce ¢esitli nedenlerden otiirli egi-
timlerine ara vermek zorunda kalmiglardir. Egitimine ara veren égrencilerin
bazilart tek bir nedenden, bazilari ise birden fazla nedenden dolay1 egitimle-
rine ara vermislerdir. Tablo 4’te &3rencilerin egitimlerine ara vermelerine
yol agan temel nedenlerin yiizdelerine bakildiginda 6frencilerin en cok
0SS’yi kazanamama ve ekonomik zorluklar nedeniyle egitimlerine ara ver-
dikleri gorillmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri nedeniyle egitimi
engellenen ve bu nedenle egitimine ara vermek zorunda kalan &grencilerin
orani ise daha az olmakla birlikte bu dgrencilerin tamaminin kadm olmasi ve
bu kadinlarin 6nemli bir bslimiiniin Dogu Anadolu Bélgesinde yastyor ol-
mas: dikkat ¢ekicidir.

Egitimine ara veren 6grencilerin egitimlerine kag yil ara verdigi incelen-
diginde, % 55’inin 1-5 yil, % 18’inin 5-10 yil, % 8’inin 10-15 yil, % 5’inin
15-20 y1l ve % 14’tiniin de 20 yildan fazla ara vermis oldugu gériilmiistir.
Bu veriler gdstermektedir ki, agik 6gretim 8grencilerinin dorite iigii egitimle-
rine en fazla 0-10 yil ara verenlerden olugmaktadir. Eitimlerine 20 yildan
fazla ara verenlerin oranimn % 14 diizeyinde olmas1 da dikkat cekicidir.
Ciinkii, uzaktan egitim sistemierinin en nemli hedeflerinden birisi sayilan
her gruptan ve her yastan egitim gérmek isteyenlere ulasma hedefinin az da
olsa Tiirkiye’de gergeklestii sdylenebilir.
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Tablo 4: Oprencilerin Egitimlerine Ara Verme Nedenleri

Egitime Ara Verme Nedeni Orneklem Geneli
n=323

0SS’yi kazanamadig igin %63

Ailelerinin ekonomik zorluklart %20

Erken yasta evlenme vefya evlilikten %7

kaynaklanan ailevi sorumluluklar

Cinsiyetinden dolay1 egitimi engellenen- %4

ler

TOPLAM %100

Ogrencilere agik 6gretimi nasil tercih ettikleri soruldugunda &rneklem-
deki Ogrencilerin % 50°si acik &fretimi isteyerek ve birinci tercih olarak
sectigini, %15’i de lisans tamamlamak amaciyla acik 6gretimi tercih ettigini
belirtmistir. Geriye kalan % 35°lik bir 6grenci kesimi ise tiniversiteye giris
sinavindaki tercih siralamasinda acik 6gretimin birinei tercihleri olmadifini
belirtmislerdir.

Ornekleme giren 6grencilere agik 6gretim sistemine kayit yaptirmalarini
etkileyen nedenler de sorulmug ve 6grenciler ¢ok defa birden fazla nedenin
etkili oldugunu belirtmislerdir. Tablo 5’te 6grencilerin agik 6&retim sistemi-
ne kayit yaptirmalarim etkileyen faktorlerin her birinden etkilenme oranlar:
ayri yiizdeler halinde verilmektedir. Buna gore “genel biigi ve kiiltiir diizeyi-
ni yiikseltme isteBi”, “bir iiniversite diplomast sahibi olma istegi”, “kayith
oldugu bdéliimle ilgili bir mesiek sahibi olma istegi”, “cahistif isyerinde ma-
as ve kidem artig1 istedi” ve “bir is yerinde ¢alistigindan dolayr devam zo-
runlulugu isteyen fakiiltelere gidememe durumu” gibi faktorler 6grencilerin
acik dgretime kayit yaptirmalar tizerinde en ¢ok etkili olan nedenler arasin-

da yer almaktadir.
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Tablo 5: Ornekleme Giren Ogrencilerin Agik Ogretime Kayit Yap-
tirmalar1 Uzerinde Etkili Olan Nedenler

Agik Ogretime kayit yaptirmada etkili olan neden Ogrencilerin
etkilenme oranlari
n=022
Genel bilgi ve kiiltiir diizeyimi yiikseltme istegi %95
Universite diplomast sahibi olma istegi %91
Kayith oldugum béliimle ilgili bir meslek sahibi olma %55
istegi
Calistigim isyerinde maas ve kidem artisi %52
Bir igyerinde ¢alistigimdan dolay: devam zorunlulugu %51
isteyen fakiiltelere gidememem
Alacagim bilgileri ¢alistigim isyerinde kullanma istegi %51
Agik Ogretim disinda bir yer kazanamadigrmdan, agik- %29
ta
kalma Korkusu
Evliligimden kaynaklanan ailevi sorumluluklarim %20
nedeniyle devam zorunlulugu isteyen takiiltelere
gidemememe
Askerligimi tecil ettirme istegim %15
Ailemin devam zorunlulugu isteyen fakiiltelere Y612
géndermemesi
Devam zorunlulegu olan fakiiltelerde okumami aksata- %1
cak bedensel bir engele sahip olmam

Bunlar disinda, “agik &gretim disinda bir yer kazanamadifindan agikta
kalma korkusu”, “evlilikten kaynaklanan ailevi sorumtuluklar nedeniyle
devam zorunlulugu isteyen fakiilielere gidememe durumu”, “askerligi tecil
ettirme istedi” ve “ailenin devam zorunlulugu isteyen fakiiltelere génder-
memesi” gibi faktérler ise 8grencilerin agik 8gretime kay1t yaptirmalan iize-
rinde difer nedenlere oranla daha az etkili olmustur. Bu ayn1 zamanda &-
rencilerin agik 6gretimi tercih etme nedenlerinin, maas ve kidem arligi, as-
kerlik tecil ettirme, veya agikta kalma korkusu gibi toplumda meveut olan
sanilarin aksine daha genis bir gesitlilige dayandiini gostermektedir. Agik
6gretimin devam zorunluluguna dayals olmamasi da 6zellikle ailevi sorumiu-
luklar: olan &grenciler agisindan bir tercih kaynag olusturmaktadir. Nitekim
drneklemi olugturan dgrencilerin % 69°u agik dgretimi ailevi sorumluluklar
aksatmadan yliriitiilebilen bir sistem oldugu fikrine katildifini belirtmisler-
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dir.
Yukanda verilen nedenlerle ilgili kimi 6grencilerin ifadeleri su sekilde-
dir:
. “Benim gibi diigiik dereceden emekli olmak zorunda olan memurlar igin
AOF'yi sadece birinci dereceye diismek igin bir ara¢ olarak gdrityorum,
bizlere dersler konusunda biraz yardimer olunmasini rica ediyorum.”

“AOF varolusunun en biiyiik nedeni calisanlarin egitimdeki firsat
esitligini saglamak ve de maaglarinin artmasina derece ve kademe almalarini
saglamak icin bir basamak. Gerisi tamamen bos.”

Ote yandan Dogu Anadolu Bélgesinde yagayan bazi kadin dgrenciler
ise:

“Bizim bolgenin bircok sorunu egitimsizlik yiizindendir. Kizlarin
okuma, evlenme, arkadas edinme, ve diisiinme haklan ¢ok feci gekilde
engelleniyor bu ancak egitimle diizelir.”

“Bizlere boyle bir imkan sundugunuz igin tegekkiir ederim. Ben bir
magdurum birgok seyden maalesef mahrum kaldim. Ama sizden ricam
ozellikle bizim bolgedeki bayanlar icin egitim sisteminizi ayarlamanizdir,
Ciinkii benim kizkardeslerim de okumaktan mahrum kaldilar, bagkalarinn
kalmasini istemiyorum. Umut ediyorum ki gelecekte sizin giineginiz bizim
bolgeden daha da parlayacak.”

Ote yandan bir is yerinde ¢aligtyor olmasindan dolay: devam zorunlulu-
pu isteyen fakiiltelere gidememe durumunun agtk 6Fretime kayit yaptirma-
sinda etkili oldugunu belirten (Tablo 5) dgrencilerin % 75°t erkek 6grenci-
lerden olusmaktadir, Bu durum kadinlarin ¢aligma yagamina, her gegen giin
daha cok katilmakla birlikte erkeklere oranla halen daha geri planda kal-
diklanim gostermektedir. Orneklemi olusturan kadin 6grencilerin %61 gibi
bir cogunlugunun galigiyor durumda olmasina ragmen bu oranin erkek
sgrencilerde %85 gibi oldukga yiiksek bir dizeyde olmasi bu bulguyu
desteklemektedir.

Ailelerinin devam zorunlulugu isteyen fakilltelere gondermemelerinin
acik 6gretime kayit yaptirmalarinda etkili oldugunu belirten grenciler igin-
de (Tablo 5), Marmara ve Ege bolgelerinde yasayan 6grencilerin yalnizea %
8’i bu faktoril etkili bulurken, bu oran diger bolgelerde % 25’lere kadar yuk-
selmektedir.

Agik ogretime kayit yaptirmada etkili olan nedenlerin kadin ve erkek
grenciler i¢in tnemlerine baktigimizda ise maag ve kidem artigi faktdriiniin
erkek Sgrenciler arasinda kadin grencilere nazaran daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu da toplumda kadin ile erkege bigilen ve tcretli ¢alisma ile
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kariyeri erkegin egemen alani olarak resmeden toplumsal cinsiyet rolleri ile
kesigen bir veridir,

Orneklemi olusturan ogrencilere ayrica “Sizce agik Sgretim, ekonomik
olanaksizliklar nedeniyle egitimlerini tamamliayamamis olanlar agisindan
¢gitimlerini tamamlamada bir firsat midir?” sorusu da yoneltilmigtir. Or-
neklemin % 73’Hik bir bolimii bu soruya olumlu yanit verirken % 19°Tuk bir
boliimii olumsuz yamt vermis, % 8'lik bir bsliimii ise bu konuda fikri olma-
digini beyan etmistir. Benzer sekilde agik dgretimin caliganlar igin egitimde
firsat esitligi saflayip saglamadigi sorusu da yéneltilmis ve Ogrencilerin %
65°1 soruya olumlu, % 22’si ise olumsuz yanit vermislerdir. Ogrencilerin %
1371tk bblimii ise bu konuda herhangi bir fikir belirtmemislerdir. Bu da actk
Ggretimin, &grencilerin 6nemli bir ¢opunlugu tarafindan, egitimdeki firsat
esitsizliklerini gidermede 6nemli role sahip olan bir kurum olarak algiland1-
gin1 gostermektedir.

Acik 6gretim sisteminin Tiirkiye’de ekonomik olanaksizliklar nedeniyle
efitimlerini tamamlayamamis olanlar agisindan egitimlerini tamamiamada
bir firsat oldugu fikrine katilan &grencilerin sosyo-ekonomik kékenlerine
bakildiginda ise cinsiyet agisindan bu 6grenciler icinde en biiyiik grubu % 62
ile erkek &grenciler, medeni hal agisindan % 58 ile evli olan Ogrenciler, mes-
leki agidan % 74 ile is¢i ve dzellikle memur olarak calisan dgrenciler, gelir
agisindan da % 56 ile 500 milyon ve iistiinde bir gelire sahip olan &grenciler
olusturmaktadir. Baba meslegi agisindan da bu égrenciler arasinda en biiyiik
grubu % 50 ile babasi emekli ve iftgi olan dgrenciler olugturmaktadir. Son
olarak bu 6grencilerin % 61°i de bir nedenden 6tiirii daha dnce egitimine ara
vermis &grencilerden olusmaktadir.

Buradan da anlagilacag: iizere agik 6gretimin ekonomik olanaksizhklar
nedeniyle egitimlerini tamamlayamamis olanlar agisindan egitimlerini ta-
mamlamada bir firsat oldugunu diisiinen 6grencilerin sosyo-ekonomik ko-
kenlerine bakildiginda bu tgrencilerin daha cok alt veya orta-alt gelirli aile-
lerden gelen ve cesitli nedenlerden dolay: egitimine ara vermek durumunda

kalan, kentsel alanlarda yasayan, evli ve ¢alisan 8grencilerden olustugu go-
riilmektedir.

Bunun disinda 6grencilere agik 8gretimin egitim hizmetlerinin daha cok
hangi cinsiyet grubuna yonelik oldugu konusundaki fikirleri sorulmustur.
Ogrencilerin % 84 gibi Snemli bir ¢ogunlugu her iki gruba birden yonelik
olduu gbriisiinti benimsemiglerdir. Buna bagh olarak Ogrencilere “cinsiyeti-
niz farkli olsaydi yine agtk 6gretimi seger miydiniz?” sorusu yoneltilmig ve
orneklemi olusturan ogrencilerin % 85’i soruya olumlu yamt vermistir,
Ogrencilerin % 85’inin bu soruya olumlu yamt vermis olmas1 Tiirkiye'de
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yiiriitiilen acik 6gretimin bir sistem olarak belirli kesimlerden gelen hem
kadin hem de erkek Ggrencilerin toplumsal taleplerine genis olgiide yanit
verebilecek nitelikte diizenlendigini ortaya koymaktadir. Bir bagka degisle
bu durum ag¢ik 6gretimin Tirkiye’de hem egitimine ekonomik olanaksiz-
liklar veya toplumsal cinsiyet gibi nedenlerle ara vermek durumunda kalmig
olanlarin hem de isci-memur kokenli ailelerden gelen ve kendileri de daha
cok isci-memur gibi iicretli olarak ¢aligan erkek ve kadinlarin amaglarina
cok-yonlii olarak yanit verebilen bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir.

Orneklemi olusturan 6grencilere AOF diplomasint aym dalda orgiin egi-
tim veren fakiiltelerin diplomalar ile esdeger goriip gérmedikleri de sorul-
mustur. Ogrencilerin %40’a yakn bir bolimii AOF diplomasim diger fakil-
telerle esdeger gordiigiinii belirtirken yarisindan fazlast da AQF diplomasim
daha asaf diizeyde gordiigiinii belirtmigtir. Bununla iligkili olarak 8grencile-
rin kullandiklar ifadelerden bazilar asagida yer almaktadr:

“AQF hig bir zaman bir iiniversite muamelesi gérmiiyor. Universite me-
zunu olarak itibar: olmuyor.”

“AOF ogrencisi mezun olduktan sonra diger okullaria aym haklara sahip
olamiyor.”

“Universite kimligini is yerleri tanimuyor.”,

“AQOF diplomas: diger iiniversite diplomalartyla denk bir ig imkam sun-
muyor, mezunlari yeterince i bulamiyor.”

“Diploma kiyaslamalarimin oldugu bu iilkede AOQOF’nin yapabilecegi faz-
la da bir sey yok.”

“Diger fakiiltelerle aynm seviyede tutulmuyor, mezun olunca i buluna-
muyor, diger fakiilteler kadar revagta degil.”

“Acik dgretim oldupu igin pek gok kisi tereddiitte kaliyor. Onun okulu
yok Oyle okunur mu deniliyor. Bu yiizdende pek ¢ok aym insan maksat
girmis olmak igin kayit oluyor. Bu ckulun nemini, diger okullar gibi es
deger oldugunun duyurulmas: gerekir.”

Son olarak 6rneklemdeki 6grencilere ¢ocuklarimn ileride agik 8gretimde
okumasim isteyip istemedikleri soruldugunda, Tablo 6’da goruldugi gibi,
érneklemin yalnizca gok kiigiik (%6) bir bsliimiiniin gocuklarmin ileride acik
dgretimde okumasin istedigi belirlenmistir. Orneklemin % 39’unu olugturan
bityiik bir grup ise, bunu ¢ocuklarmnin kendi kararlarina birakacagini belirt-
mig: % 36’smi1 olusturan bagka bit grup da “bagka bir iiniversite kazanama-
diklar takdirde evet” yamitim vermiglerdir. Bu soruya yonelik olarak &8ren-
cilerin kullandiklar ifadelerden bazilari asagida verilmistir:
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“Cocuklanimin 6rgiin egitim gbrmesini isterim yiizylize egitim her
zaman daha iyi. Fakat farkh bir alanda egitim alsalar dahi agik 8gretimi de
okumalarmin kendi gelisimleri agisindan ¢ok yararh olacag kanaatindeyim”.

“Cocufumun bagka fakiilteleri kazanmas: i¢in gerekli biitiin imkantart
dniine sererdim. Eger basaramazsa AOF olabilir.”

“AOF chsinda daha iyi yerleri kazanma sansi olursa ona yonlendirirdim.”

“Baska bir fakiilte bitirdikten sonra AQF’de tabiki okuyabilir, ama AQOF
diplomasi ile calismayan bir insamn artilan gok fazla degil.”

“AOF’yi 2.veya 3.iiniversite olarak mutlaka okumalarini isterim.”

Tablo 6: Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Cocuklarmin Acik Og-
retimde Okumasina Yonelik Tutumlar:

lleride gocuklarmizin Agik Ogretimde oku- Orneklem
masint ister misiniz? Geneli n=622
Cocuklarimin kendi kararlarina birakirdim %39
Baska bir iliniversite kazanamadiklan takdir- %30
de, evet
Hayr, istemem T13
Evet, isterim b6
Fikrim yok %06
TOPLAM %100

Bu veriler gostermektedir ki drneklemi olugturanlar acisindan yukart
dogru toplumsal hareketlilikte agik &gretim bir ara¢ ve bir basamak olarak
goritlmekle birlikte ¢cocuklart agisindan yeterli bir ara¢ olarak gériilmemekte,
gocuklart icin daha iyi yagsam sanslari yaratacaklarma inandiklan orgiin
egitim veren tiniversiteleri uygun bulmaktadrrlar.

Nitekim, “Agik 6gretimde okumay herhangi bir kimseye tavsiye eder
miydiniz?” seklinde sorulan soruya &grencilerin % 90’1na yakimnin “evet,
tavsiye ederdim” geklinde olumlu yanit vermesine ragmen “kimlere tavsiye
ederdiniz?” sorusuna neredeyse hig birisinin ¢ocuklarina tavsiye etmemesi
de bunu dogrulamaktadir. Ogrencilerin agik 6gretimde okumay: kimlere
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tavsive ettiklerine bakildiginda ise en c¢ok calisanlara, memurlara ve
meslektaglarina tavsiye ettikleri goriilmiigtiir. Bu da agik &gretimin kendi
ogrenci kitlesi tarafindan da daha ¢ok cahsan veya Orgiin egitime devam
edemeyenlere ya da egitimine bir sekilde ara vermek durumunda kalanlara
uygun bir model olarak goriildiigiinii gostermektedir.

5. Sonug

Tiirkiye’de agik 6gretim sisteminin sosyolojik yapisina bakildiginda iki
temel noktanin 6n plana ¢iktif1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi, kentsel
alanda yasayan ve belirli nedenlerle egitimini tamamlayamadan ¢aligma
yasamina erken yasta baslamis olan orta ve alt gelir gruplarimin agik &gre-
timdeki cesitli boliimlert mezuniyet sonras: kargilagacagi her tiirlii olumsuz-
luklara ve toplumnda var olan n yargilara ragmen tercih etmeye devam etme-
leridir. Ikinci nokta ise, teknolojik gelismelerin agik 6gretim sisteminin 6nii-
nii her gegen giin daha fazla agmasidir. Bu iki temel nokta éniimilzdeki yil-
larda agik dgretime olan talebin artarak devam edecegini gostermektedir.

Firsat esitsizligi acisindan bakildiginda, agik dgretimden mezun olan 6g-
rencilerin mezuniyet sonras: isgiicli piyasasinda kendilerini {iniversitelerin
grgiin egitim veren bélimlerden mezun olan Ogrencilere gire dezavantajh
konumda bulduklar: bir gergektir. Ancak bu durumun tamamiyla acik 83re-
tim sisteminin neden oldugu bir esitsizlik olmadiZimin altinin ¢izilmesi gere-
kir. Hatta agik 6fretim sisteminin igglicli piyasasinda bu tiir esitsizlikleri
azaltici bir rol oynadiginmi 6ne siirmek bile miimkiindtir. Zira, Tiirkiye’de
agik Ogretim sistemi isgiicii piyasasina {iniversite mezunu olarak girme sansi
belki hi¢ olmayan genis bir toplumsal kesime bu olanag: sunmaktadir. Nite-
kim, érneklem gurubundaki 6grencilerin bityiik bir ¢ogunlugu acik 6gretim
sisteminin eZitimdeki firsat esitsizligini artiran degil tersine azaltan bir rolii
oldugu goriigiindedirler. Bu da, ¢ogunlugu iiniversitelerin drgiin efitiminden
yararlanamayan bu &grencilerin, uzaktan yitksek 6grenim g&rme imkam
sunan agik ogretimin olmamasi durumunda tiniversite egitimi alma imkanla-
rinin biiylik bir olasilikla ortadan kalkacagim diigiinmelerinden kaynaklan-
maktadir, Burada kisaca belirtmek gerekir ki, egitimde firsat esitsizliginin
gok farkli nedenleri bulunmaktadir ve bu esitsizligin azaltilmas: ¢ok yonlii
sosyal, ekonomik ve egitim politikalarinin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Bununla birlikte agik 6gretim sisteminin, cofrafi uzakliklari ne olursa
olsun tiim bireylere uzaktan egitim teknolojileri yoluyla egitim hizmeti su-
nuyor olmasi, bireylerin bu egitimden esit bir sekilde yararlandiklars anlami-
na gelmemektedir. Bireylerin yasadif1 cografya, gelir diizeyleri, cinsiyetleri,
istihdam durumlan ve medeni halleri agik dgretim hizmetlerinden yararlan-
ma bigimlerini oldukga etkilemektedir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki,
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agik Ofretim sistemi sosyal ve ekonomik nedenlerle egitimlerine ara vermis,
yarida birakmig, hatta hi¢ baglayamamis olan toplumsal kesimlerin egitim
taleplerini karstlayan bir egitim programdir.

Agik 6fretim sistemi yukarrya dogru hareketlilikte de érgiin egitim ola-
naklarindan yararlanamamusg olan genig bir toplumsal kesim igin ikinci ve/ya
son bir firsat gibi gériilmektedir. Bununia birlikte, &rneklem grubuna dahil
olan dgrenicilerin ¢ocuklar i¢in agik dretim yerine &rgiin egitim veren iini-
versiteleri tercih etmeleri bir ¢ok agidan anlamlidir. Bunlardan belki de en
onemlisi 6grencilerin yukariya dogru hareketlilikte gocuklar icin, acik 6gre-
timin kendilerine sundugu egitimden daha iyi bir egitim sunacagini diisiin-
diikleri 6rgiin egitim sistemini uygun gérmeleridir. A¢ik 6gretim sisteminde-
ki 8grencilerin ¢ocuklarinin tiniversitelerde drgiin egitim almalarn yniindeki
beklentilerinin ¢ok giiclii olmasi ayn1 zamanda Tiirkiye’de orta ve alt gelir
gruplan agisindan tiniversitelerde orgiin egitimin en 6nemli sigrama tahtas
olma konumunu devam ettirmekte oldugunu gistermektedir.

Orneklem grubunda agik tgretimi tercih etmelerinin nedenierini yalnizca
rglin iiniversiteleri kazanamamis olmalarmna, bir bagka degisle iiniversiteye
girig sinavinda agikta kalma korkusuna baglayan dgrencilerin orami gérece
azdir. Orneklem grubundaki 6grencilerin temel egilimlerine bakildiginda
agik dgretimi tercih etme nedenleri arasinda yer alan iiniversite diplomasi
sahibi olma istegi, genel bilgi ve kiiltiir diizeyini yiikseltme arzusu, bir isye-
rinde ¢aligtifindan dolayr devam zorunlulugu isteyen fakiiltelere gidememe-
leri, bir meslek sahibi olma istedi ve maas ve kidem artisi saglama diistincesi
gibi nedenlerin ¢ok daha etkili olduklart gériilmektedir, Bu sunu géstermek-
tedir; Tirkiye'de agik 6gretim yalnizca iiniversite sinavinda 6rgiin egitim
veren boliimleri kazanamayan 6grencilerin son ugrak yeri degildir. Aksine
acik dgretim sistemi glintimiiz diinyasinda farklilagan egitim taleplerini kar-
silayan ve kitleler tarafindan her gegen giin daha fazla talep edilen bir egitim
modeli haline gelmistir. Orneklem grubuna dahil olan her iki grenciden
birinin agik 6gretimi bilerek ve isteyerek tercih ettiklerini belirtmeleri de
bunun bir gostergesidir. Ayrica rneklem grubundaki 6grencilerin % 90’ inin

agik dgretimde okumay baskalarina tavsiye ettiklerini ifade etmeleri de bu
goriigti desteklemektedir,

Agik dgretime yonelik toplumda varolan kiigiimseyici bakis acisi ve 6n-
yargilara ragmen Orneklem grubundaki 6grencilerin agik d3retime yénelik
tutumlarinim clumlu olmas: son derece nemli bir veridir. Ancak bu veriler
agik dgretim sisteminin iilkenin sosyal ve ekonomik sorunlarini ¢ézmeye
muktedir bir sistem olarak goriilmesi anlamma gelmemelidir. Aslinda agik
ogretim kitlelerin ¢ok ydnli egitim taleplerini karsilayan ve bunu uzaktan
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egitim teknolojileri ile yapan bir egitim modeli olarak goriilmelidir. Acik
dgretim sistemi, ozellikle ¢rgiin tiniversite egitimi alma sansint yitirmis olan
alt gelir gruplan i¢in yukariya dogru hareketlilikte son bir umut ve/ya bir
sans kapis1 olmaktadir. Bu nedenle, buglin Tirkiye’de acik Ogretimi trgiin
egitimin bir alternatifi veya bir kargit1 olarak degil farklilasan eitim taleple-
rini karsilamaya yonelik yeni bir model olarak gérmek germektedir.

SUMMARY

This paper specifically examines social and economic profiles of stu-
dents who are enrolled in open education in Turkey. The extent to which
distance education has expanded worldwide, have resulted in a wide range of
academic research in the literature. In Turkey too, it is a big issue since circa
one million students take distance education. Since its foundation in 1982 by
Anadolu University, distance education has expanded successfully despite
prevailing prejudice and bias in society in general. In Turkey, distance edu-
cation has mainly targeted those who have somehow interrupted and or
failed to get access to universities that give formal education, and those who
are already working and thus not able to take formal education. In addition
to this, adults who could not carry on their education after secondary school
as a result of a number of reasons have also been the main target group for
distance education in Turkey.

Based on questionnaires, this paper analyses social background of stu-
dents in distance education. Findings of this study indicate that it is mainly
low-income groups who take distance education in Turkey. As their account
suggest that they generally preferred studying distance education and they
are rather satisfied with the type of education that they have been through in
distance education. This paper argues that there are numbers of reasons for
this. First, those who work as state employees or state civil servants get pro-
motion and pay raise after they attain their diploma from Open Faculty of
Anadolu University. Secondly, those who live in rural areas are quite satis-
fied with distance education since there are no other alternatives for them to
carry on their education after senior secondary school education. Thirdly,
women who have not been able to manage to take university education due
to patriarchal family restrictions and limitations, take distance education as
the last chance to carry on their education. And fourthly, those who have
failed to win university entrance exam and found themselves outside the
formal education system, have an opportunity to get a university diploma.
Contrary to expectation, we have found little evidence to support the idea
that students of Open Faculty are those who intend to refrain from compul-
sory military service and those who are older age groups to take distance
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education. Conversely, this study reveals that students in distance education

mainly consist of young age groups, are willing to take distance eduacation
and have carrier aspirations with a diploma from Open Faculty.
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ORGUTSEL DEGISME

Suna Tekel”

0z

Bu ¢alisma drgiitsel degisme konusu iizerinedir. Orgiitsel degisme nasil
ortaya ¢tkmaktadir? Morgan’nn metaforlart bu konu ile ilgili kullanisl bir
gerceve sunmaktadir. Makine, organizma, politik, akis ve doniisiim metafor-
lari. Bu yaklasun icerisinde sekillenmis olan orgiitsel degisme modellerin-
den; Lewin, Bullock ve Butten, Kotter, Bechard ve Harris, Nadier ve
Tushman, William Bridges, Carnall, Senge, Stacey ve Shaw. Her bir orglitsel
degisme modeli, drgiitsel degismenin bir boyutuna vitrgu yapmaktadie, Sis-
temik cergeve ise, uygulamactarm kiiltiir, politika, yapr ve siire¢ boyit-
larvun bir tanesi tizerine degil hepsini kapsayacak sekilde ele almasina ola-
nak saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degigme, Metafor, Elegtirel Yaklasun,
Sistemik Yaklagim.

ORGANIZATIONAL CHANGE
ABSTRACT

This paper tackles the issue of organizational change. How does the
process of organizational change happen? Morgan’s metaphors represent a
framework about this issne. Machine metaphor, politic metaphor, organisms
metaphor, flux and tansformation metaphor. There are some organizational
change models developed by the key authors. Such as, Lewin, Bullock and
Batten, Kotter, Bechard and Harris, Nadler and Tushman, William Bridges,
Carnall, Senge, Stacey an Shaw. Each model to organizational change
focused on a specific dimension of organizational change. Systemic
framework includes four types of organizational change, it allows the
practitioners to focus on change in processes, structures, culture and
politics, rather than just to think about any one or some of then.

Key Words: Organizational Change, Metaphors, Critical Approach,
Systemic Approach.

) Yrd.Dog.Dr. Inonii Universitesi Sosyoloji B8Himi
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Yirmi birinci yiizyilda érgiitler gittikce artan kiiresel bir rekabet, miigte-
ri beklentileri ve degisme ortamn icerisinde bulunmaktadir( Cao 2003:1). Bu
baskilara cevap verebilmek i¢in birgok orgiit “ya degis ya da yok ol” durumu
ile yiiz yitze gelmektedir. Bu incelemede orglitsel degisme siireci nasil sekil-
lenmektedir, belli bagh orgiitsel degisme yaklagimiart ne derece etkilidir
sorularina cevap aranacaktir. Ancak oncelikle bir rgiitiin nasil galigtigim
aciklayan metafor yaklagimu incelenecek, ardmdan bu yaklagim igerisinde
sekillenmis olan belli bash modellerin olumlu ve olumsuz yanlart ortaya
cikarilarak sonugta biitiinciil bir yaklagimla sistemik bir orgiitsel degigme
modeli sunulacaktir.

Gareth Morgan (1998) bir diigiinme ve gorme bicimi olarak metafor
kullamimu ile orgiitlerin nasi! ¢aligtigini anlatmaktadir. Bu ¢ahsmada bunlar-
dan 4 tanesi drgiitsel degismeyi agiklamadaki nemi agisindan segilmistir;

Makine olarak orgiitler: Makine metaforu orgiitsel degismeleri ince-
lemek icin elverigli bir yaklagim saglamaktadir. Gareth Morgan; orgiitleri
makine olarak diisiinmeye basladifimizda, ¢nceden belirlenmis hedeflere
ulasmak i¢in yapilandirilmig ve tasarlanmug rasyonel biitiinliikler gdrmeye
baglanz demektedir (Morgan 1998: 25). Orgiitlere yonelik bu bakis agisinda,
rutin ¢aligma, iyi tammlanmug yap: ve is rolleri ve makinanin pargalan ara-
sinda ve i¢ igleyisinde ki etkililik anlatilmaktadir. Igin nasil yapilacagi ve
standartlart oldukga agik bir bicimde tammlanmigtir ve bunlara bagh kalin-
mas: beklenmektedir, Bu bakis agisinin bircok ilkesi ashinda bizim &rgiitlerin
calismast hakkinda ki diigiincelerimize yerlesmistir. Makine metaforunun
temel ilkeleri sunlardir;

e Her bir ¢alisanin sadece bir yoneticisi olmalidir.

o [5 belirli rollere béliinmelidir.

e Her bir kigi amaglara bagli olarak yonetilmelidir.

¢ Ekipler bireysel gabalarin toplamindan daha fazlasini ifade etmez.
e Yonetim; kontrolu yapmali ve ¢aligamn disiplinini saglamalidir.
Bu ilkeler dogrultusunda orgiitsel degisme sdyle anlagihr;

e Orgiit de degisme, kararlastinlmus hedeflerin, otorite sahibi kisiler
tarafindan degistirilmesidir.

e Bu esnada kimi direnglerle karsilagilabilinir, ama bu durum kontrol
edilebilir.

e Degisme, iyi bir planlama yapildiginda ve kontrol saglandifinda
gerceklesir.
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Bu metaforun olumsuz yanlar nelerdir? Bu mekanistik bakig acisi yéne-
ticilere orgiitd tipki bir makine gibi tasarlama ve ¢alistirmay: Snermektedir.
Bu yaklagim aslinda belirli bir degisme ihtiyacinin ortaya ¢iktigi durumlar
diginda ki istikrarli sartlarda iyi ¢alismaktadir. Bir degisme ihtiyaci ise gali-
sanlar tarafindan, direngle karsilanan ve isleri olduk¢a aksatan bir revizyon-
dan gecirme olarak goriiliir ve anlasihir. Degismeye bu varsayimlarla bakil-
difinda oldukga zor bir is oldugu goriilmektedir. Bu durumda deisim igin,
giiclii bir yonetim hareketi, ikna edici bir goriis alami ve tepeden asagiya
kontrolii saglamak gerekli olmaktadir. Henri Fayol ve Frederick Taylor'in
diistinceleri bu bakis agisina iyi bir kaynak olusturmaktadir.

Politik Sistem Olarak orgiitler: Orgiitleri bir politik sistem olarak ele
aldifimizda ise, politik idare sistemleri ve orgiitlerin nasil galistif arasinda
paralellikler kurmaya baslariz. Demokrasi, otokrasi veya anarsi kavramlan
temelinde belirli bir ¢rglitun nasil isledigini tarif edebiliriz. Boylelikle de
Orgiit icerisinde kullamlan otorite bicimini tanimlarmis oluruz. Politik meta-
for, Brgiit yasam icerisinde ki, ¢atisma, rakip ¢ikarlar ve iktidar oyunlarinin
tnemli olan rollerini gtrebilmek acisindan olduk¢a kullanighdir. Gareth
Morgan; bir¢ok insanin ig ve politikanin birbirinden ayn tutulmas: gerektigi-
ne inandigin, ancak bir kisin ¢alisanin haklan ve endiistriyel demokrasiyi
savundugunda ashnda politik konulara girmis olmadigini, zaten politik nite-
lik tasgtyan bir duruma farklt bir yaklagim getirdigini ileri siirmektedir
(Morgan 1998: 180).

Politik metaforun temel ilkeleri sunlardir;

» Orgiitsel politikanin diginda durmak miimkiin degildir, ¢iinkii zaten
igindesiniz.

e Herhangi bir seyin olmasin: istediginizde gerekli olan; yaklagimimza
destek saglamanizdir,

¢ Kimin gli¢lii oldugunu ve bu gii¢lii kisilere kimlerin yakin oldugunu
bilmeniz gereklidir.

» Var olan orgiitsel yapinin 6tesinde 6énemli bir politik harita bulunur.
¢ Bireyler arasindaki koalisyon ekip ¢alismasindan daha &nemilidir.

Orgiit icerisindeki en tnemli kararlar kit kaynaklarin tahsis edilmesi ile
ilgilidir. Bu ise kimin ne alacaginin ancak pazarlik, miizakere ve rekabet
igerisinde belirlenmesidir. Bu ilkeler dogrultusunda degisme séyle anlagilir;

* Degisme, glicll bir kisi tarafindan desteklenmezse gerceklesmez.

® Bu defigme icin daha genis destek olmasi daha iyidir.
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* Politik haritay: bilmek tnemlidir ve degisme sbnunda kimin kaybedip
kimin kazanacagini anlamak gereklidir.

¢ Olumlu stratejiler; yeni koalisyonlarin yaraulmasini ve konularin ye-
niden miizakeresini igerir.

Bu metaforun olumsuz yanlan nelerdir? kisileri, bir érgiit icerisinde ki
¢abalar sonunda her zaman kazanan ve kaybedenlerin olacag: varsayiminda-
ki gereksiz karmasik Makyavelist stratejilerin gelistirilmesine gotiirmesidir.
Bu durum ise orgiitii bir politik savas alamina ¢evirebilir. Ancak bu metafo-
run bize sagladifi katki; orgiitsel hedeflerin bazi insanlarin ¢ikarlars agisin-
dan rasyonel olabilecegi, ama bazilar agisindan biyle olmayacagini vurgu-
lamasidir. Bir &rgiit birgok rasyonelligi igerir, ciinkii rasyonellik daima gika-
ra dayahdir ve bu nedenle bakilan perspektife gore degisir.

Bir organizma olarak orgiitler: Orgiitsel yasam metaforu 6rgiitii; yasa-
yan, uyum saglayan bir sistem olarak gérmektedir. Gareth Morgan; farkh
cevresel sartlarin, farkli yontemlerle organize olmus farklh orgiit cesitlerini
ortaya gikardigim ve gevreye uygunlugun bagari icin dnemli oldugunu ileri
sirmektedir (Morgan 1998: 54).0rnegin, istikrarli, defismeyen cevresel
sartlar daha kati, degismez yapi icerisindeki biirokratik &rgiitlerin gelismesi-
ne elveriglidir. Daha akici, degisken gevre sartlari ise, daha gevsek, esnek
yapilandirilmg Orgiitlerin yasamint sitrdiirmesine elverisli olmaktadir. Bu
metafor Orgiitii, agik bir sistem olarak tanimlamaktadir. Orgiitler, birey ve
gruplarin igsel ihtiyaclar ile ilgili ¢evresel sartlanin gerekliliklerini dengede
tutmaya yonelik, birbirleri ile karsiliki iliskide olan ve her birinin bir agik
sistem oldugu alt sistemlerden olugsmaktadir. Bu yaklasim Srgiitleri tasarlar-
ken gevresel sartlan goz oniine almamiz gerektifini vurgular. Yant cevresel
gartlari goz oniine alarak, digsaridaki cevreyle sagliklt uyumu gelistirmek
temel vurgudur. Birey, grup ve orgiitsel saglik ve memnuniyet bu metaforun
tnemli ilkelerinden olmaktadir. Bu varsayuna gére efer, trgiit igerisinde
bireylerin ve gruplarin sosyal ihtiyaglar karsilamrsa ve drgiit gevresel gerek-
liliklerini kargilayacak sekilde iyi tasarlannmugsa, tiim sistemin saghikh uyum
fonksiyonlari gelistirme olasiligi saglanmis olur (Sosyo-teknik sistem).

Bu metaforun temel ilkeleri sunlardir;
¢ Bir ¢rgiitii yonetmek ve tasarlamak icin bir tek “en iyi” yol yoktur.

» Orgiitiin bagarili olmasi igin gerekli olan; érgiitiin cevresi ve sistemin
farkh unsurlar: arasindaki bilgi akisichr,

o Orgiit, grup ve bireylerin ihtiyaglar arasindaki uygunlugu en iist sevi-
yeye ¢cikarmak Snemlidir,

Bu ilkeler dogrultusunda degisim séyle anlasilir;
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* DeZisme sadece dig gevresel sartlardaki degisikliklere cevap ver-
mek/uyum saglamak ile olur( Burada digsal sartlara igsel sartlardan daha
fazla agnlik verilmektedir).

* Bireyler ve gruplarin degisikligin gerekliligine psikolojik farkindahk
iginde olmasi zorunludur.

* Cevresel degisiklige cevap vermek/ uyum saglamak diizenlenebilir ve
bu yonde calismalar yapilabilir.

* Katillim ve psikolojik destek, basars tgin gerekli stratejilerdir.

Bu metaforun olumsuz yanlart nelerdir? Orgiitiin uyum saglayan bir sis-
tem olarak goriilmesi yanilucidir, Orgiitler sadece dis cevresel sartlarin ko-
sullarma bagiml biitiinliikler degildir. Gergekte, diger topluluklar veya &r-
giitlerle igbirligi yapmak veya yeni bir iiriinii veya hizmeti iiretmeye bagla-
mak da orgiitiin ¢evresini dnemli dletide degistirebilir. Yine orgiit icerisinde-
ki béliimler ve fonksiyonlar arasindaki baghhf ve akisi idealize etmek ya-
niltict olmaktadir. Bazen 6rgiitiin farkls parcalart digerlerinden bagimstz
¢ahsabilmekte, kimi zaman bu lyi sonuglar vermektedir. Ornegin, arastirma
bolimii ¢ok farkli bir bigimde calismaya baglayarak tiretim béliimiinden
tamamiyle ayrilabilmektedir. Morgan, bu metaforun giderek bir ideoloji
olma tehlikesinden bahsetmektedir (Morgan 1998: 84), Kisiler, kendi ihti-
yaglarim orgiit eliyle karsilamalarim safilayacak bir calisma tasarlayarak bu
ideale ulagmak isteyebilirler. Orgiitiin makine metaforu ile diisiiniilmesi nasil
tipkt bir makine gibi yonetilmesi gerektigine yol agmigsa, Srgiitlerin islevsel
yonden bir birlik igerisinde olma gériisii de bdyle bir gerekliligi ortaya ¢rka-
rabilmektedir. Bu ise, inananiar (her zaman olmasa da genelde Insan Kay-
naklar bsliimii), inanmayanlar (her zaman olmasa da genelde yaneticiler)
arasinda felsefi bir sav olabilmektedir.

Akis ve Doniisiim Olarak Oragiitler: Orgiitleri akis ve dontislim olarak
gormek bizi karmagtklik, kaos ve paradoks kavramlarina gdétiirmektedir. Bu
bakis agist Orgiitsel yasam, ¢evreden ayr bir biitiin olarak degil cevrenin bir
pargasi olarak gormektedir. Boylelikle orgtitler, gevresine uyum saglayan
ayn bir sistem olarak dejil, istenilen belirli bir kimlik dogruttusunda kendini
yenileyen ve degistiren, kendi kendini organize etme kapasitesine sahip, tiim
cevresel sartlarin akis ve ¢ekilmesinin basit bir pargasi olarak anlasilmakta-
dir. Sadece bu metafor karmasik diinya igerisinde degisimin nasil olugtuguna
bir agikltk getirmektedir. Buna gore yoneticiler degisimi kontrol edemeyecek
ama ancak, degisime ivme kazandmip, bicimlendirebileceklerdir, Gareth
Morgan; karmagsik sistemlerde hi¢ kimsenin, sistemin faaliyetlerini kapsamli
bir sekilde kontrol ve tasarim yapabilecek bir pozisyonda olamayacagin,
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¢linkii kahiplarin belirip ortaya ¢ikmas: gerektigini ve dayatmayla yaratilma-
lariin miimkiin olmadigin ifade etmektedir (Morgan 1998: 297).

Akis ve dénlistim metaforunun temel ilkeleri sunlardir;

e Diizen kaostan dogal olarak ortaya ¢ikar.

o Orgiitlerin dogal olarak kendilerini yenileme kapasiteleri vardir.

o Orgiitsel yasam neden-sonug kurallarina bagl olarak yonetilemez.

e Bir seyler yapilirken yeni yollarin ortaya ¢ikmasinda belli bagh geri-
limler Snemlidir.

Bicimsel 6rglit yapisi (ekipler, hiyerarsi) orgiitsel yasamun bir¢ok boyut-
larindan sadece birini temsil etmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda de-
gisme gtyle anlagilmaktadir;

» Degisme yonetilemez, kendisi ortaya gikar.

e Yoneticiler yonettikleri sistemin diginda degil, tiim ¢evrenin bir parca-
st durumundadir.

e Gerilimler ve gangmalar degismeyi ortaya ¢ikaran en Snemli unsurlar-
dir.

e Yoneticiler kisilerin bakis agilarim degistirmek ve 6nemli farkliliklar
tizerine odaklanmalarini saglamaya ¢aligirlar.

Bu metaforun olumsuz yanlart nelerdir? Bu metafor hem damgmanlar
hem de yoneticileri rahatsiz etmektedir. Ciinkii bir davrams plam veya bir
akis siireci semast veya takip edilecek bir giindem vermemektedir. Diger
degisme metaforlar: degisme olmadan énce, degigme siirecini &nceden tah-
min etme imkin saglarken akig ve doniigiim metaforu ile diizenin kendili-
ginden ortaya ¢ikmasinin ardindan anlagilmast miimkiin olmaktadir. Bu ise
sagirtan bir giicsiizliige ama aymi zamanda gergekei bir anlamaya imkén
vermektedir.

Simdi yukarida verilen temel degisme yaklagimlan igerisinde yer alan
belli bagh orglitsel degisme kuramlarindan bazilarim inceleyerek giicli ve
zayif yonlerini gbrelim;

1. Lewin’in 3 Asama Modeli (Makine, Organizma Metaforu): Lewin
orgiitsel degismenin li¢ asamast oldugunu jleri sirmektedir. Birinci asama,
var olan durumu tammilamak, siiregiden ve direng gosteren giigleri ortaya
¢ikarmak ve istenilen bir nihai amaci ortaya koymaktir. Ikinci asama, katih-
mt saglayarak yeni bir durum igin harekete gegmektir. Ugiincti asama ise,
yeni durumia ilgili igleri politika olusturmak, bagariy1 ddiillendirmek ve yeni
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standartlar olusturmak yolu ile dondurmak, dengelemektir. Lewin'in kurama,
organizma metaforu igerisindeki homeostasis kavramin igermektedir. Islerin
aksamasina yol agan degisikliklere uyum, denge saglamak suretiyle saglan-
maktadir. Ornegin 1990’larda birgok orgiit, miisteri memnuniyetini saglama
ve Orgiitlin tiim alanlarinda gelisme siivecini iceren Toplam Kalite Yoneti-
mi’ne girismistir. Ancak bu girigimlerin ¢ogunda iyi bir baglangicin ardindan
bagarisizhk ortaya qikmus ve isler onceki durumuna geri  dSnmiistiir
(Cameron 2004: 98). Lewin’in giic alanlart analizi ve nihai amaci belirleme
asamasi kullamighdir ancak, model mekanistik yaklasimdaki planlama, uygu-
lama ve gozden gegirme asamalarina benzemesi nedeni ile degerini kaybet-
mektedir,

2. Bullock ve Batten’nm Planlanmts Degisme Modeli (Makine Meta-
foru): Degisme proje y6netimi disiplini temelinde planlanmis degisme evre-
lerini igermektedir. Arastirma (degisim ihtiyacini belirlemek ve konunun
uzmamndan yardim almak), planlama (teknik uzman ve karar verme pozis-
yonundaki kisilerin eylemlerini igerir), eylem (plana uygun eylemieri igerir),
biitiinlesme (6rgiit icerisinde degisimi diger alanlarda, politika ve &diil me-
kanizmalarim yerlestirmek suretiyle aym diizeye getirmek). Orgiit igerisin-
deki bir unsur ya da bir bolitmde gerekli degisiklikler yapilir ¢iinkii orgiitsel
degisme teknik bir problem olarak anlagilir. Model, ayrilmus ve daha az kar-
magik durumlar i¢in kullanighidir ancak alt sistemler arasindaki karsilikly
bagliligr ve degismeye direnci gérmezden gelmesi ile kullanish degiidir.

3. Kotter’m 8§ Asamah Degisim Modeli (Makine, Polittk, Organizma
Metaforu): Basit makine metaforuna nazaran daha gelismis bir modeldir. Bu
asamalar; gelecege yonelik meveut duruma bakarak acil olan gerekli degisi-
mi belirlemek, birlikte cahsabilen giichii bir grup kurmak, degisimi saglaya-
cak stratejileri belirleyen bir vizyon olusturmak, vizyon ve bununla ilgili
stratejilerin belirlenmesi igin cesitli sekillerde bilgi aligverigsinde bulunmak,
belirlenen vizyona yonelik davranmalan igin digerlerine yetki vermek, kisa
vadeli kazanglari 6diil yolu ile yaratmak ve planlamak, gelismeleri saglam-
lagirmak ve yeni projeler, kaynaklar ile daha fazla defisme ortaya ¢ikarmak,
yeni davranig sekillerini herkesin anlamas: icin kurumsallastirmak (Cameron
2004:101). Model, grup yolu ile koalisyon ve vizyon olusturmaya yetki ver-
me ve saglamlagtirmadan daha fazla vurgu yapmaktadir. Degismeyi ¢evrim-
sel degil de dogrusal olarak gérmesi nedeni ile elegtirilmektedir,

4. Beckhard ve Harris’in Formiil Degistirme Modeli (Organizma
Metaforu): C=[ABD]>X formiiliinde; C; defismeye, A; statiiko ile ilgili
memnuniyetsizlik seviyesine, B; 6nerilen degisme ya da nihai amacin isteni-
lirligine, D; defismenin uygulanabilirligine, X; degisimin maliyetine karsilik
gelmektedir. Formiilde eger bir faktsr 0 veya 0"a yakin ise sonug 0 veya 0’a
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yakin olmakta ve degisime direncle bas edilememektedir. Tiim faktdrler egit
agirliktadir ve bir tanesinin diigiik seviyede olmast digerleri ile telafi edil-
memektedir. Yani eger vizyon agik defilse veya var olan durum ile ilgili
memnuniyetsizlik hissedilmiyorsa veya plan anlasiimas1 zor ise deZigme
olasihign diigmektedir (Cameron 2004: 103). Formiil basit ama etkilidir, De-
gisme siirecinin herhangi bir durumunda neler olup bittigini anlamak i¢in
uygulanabilir.

5 Nadler ve Tushman’nm Uygunluk Modeli (Politik Ve Organizma
Metaforu): Bu model orgiitlere yonelik sosyo-teknik bakis agis1 temelinde
sekillenmistir. Buna gore, 6rgiitlerin yonetimsel, stratejik, teknik ve sosyal
boyutlar birbiri ile baglantihidir. Bu unsurlar arasindaki baglhihgin fazlalig
sretitiin performansimi da arttrmaktadir. Bu modelin ddniigiim stirecinde
orgiitiin birbirine kargilikli baglilig: olan dort unsur ya da alt sistemine vurgu
yapilmaktadir; bireyler tarafindan yapilan giintiik isler, insanlar, bi¢imsel
orgiit yapist, informal drgitt yapisi. Bu modele gore etkili bir deZisim yOne-
timi bu dért unsuru da hesaba katmalidir, Uygunluk modeli degisim siireci
icin bir kontrol listesi saglamaktadir. Degisme sonrast analizlerde neyin yan-
lis gittigini gdrmek igin kullanighidir (Cameron 2004:105).

6. William Bridges’in Gegisi Yonetmek Modeli (Makine, Organizma,
Akig Ve Déniisiim Metaforu): Bu model, planianan defisme ve gegis arasin-
da ki farkliifa vurgu yapmaktadir. Gegis digerinden daha karmagsiktir. Gegis
esnasinda neler olup bittifini ve bu siirecin nasil etkili bir gekilde yonetilece-
gi lizerinde durur. Gegis 3 evreden olusmaktadir; neyin degistigi anlaminda
bitis, notr alan ve yeni baslangic. Yeni bir seye baglamadan Gnce, daha &nce-
den yapilan bir sey sonlandirihr, bitis asamasinda bu sonlandiritanin ne ol-
dugu belirlenir. Notr alanda insanlar yolunu sagirmugtir, motivasyon azalmis,
endise artmustir. Davramslar kutuplagtigs icin fikir birligi bozulmustur. Bu
durum aymi zamanda yaraticidir. Gegici yapilar gerekli olabilir, yoneticilerin
orgiit icerisindeki egilimleri diizenli bir seviyeye getirmenin yollarini bulma-
s1 gerekmektedir. Bu model, sirket birlesmeleri, yeni kazanimlarnn olmasi
gibi kactmimaz degisimlerin yagandigi durumlarda kullamshdir. Ancak bitis
ve baslangig ayrimlarimin kesin olmadigi durumlarda kullanish degildir
{(Cameron 2004: 108).

7. Carnall’in Degisim Yénetimi Modeli ( Politik, Organizma Metafo-
ru): Bu model etkili defisim yonetiminin ancak; gecisin etkili yonetilmesi
alaninin, orgiit kiiltiirii ile ilgili alanin ve orgiit politikast ile ilgili alammn iyi
yonetilmesi ile miimkiin ofabilecegini ileri siirmektedir. Gegigin yonetilme-
sinde yénetici, insanlarin defismeyi dgrenmeleri ve defisime uygun olma,
risk alma atmosferini yaratmalarinda yardimer olmalidir. Orgiit kiiltiird ile
ilgiti alanda ytnetici insanlarin, daha uyumlu bir kiiltiir; daha iyi bilgi akist,
daha fazla agiklik ve daha genis yerel otonomi gelistirmelerini saglamalidir.
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Orgiit politikas: alaminda ise yOnetici, giindemi takip etmek, disartdan uzman
destegi almak ve koalisyonlar olugturmak yetenegini gelistirmelidir. Bu mo-
del, orgiitsel degismenin ana unsurlarini bir arada ele almistir. Kontrol listesi
olarak kullamshdir (Cameron 2004: 111).

8. Senge ve Digerleri’nin Sistemik Modeli (Politik, Organizma, Akig
Ve Doniigtim Metaforu): Bu model siirdiiriilebilir degisme tizerine odaklan-
mugtir. Senge, birgok orgiitsel degigim girigiminin istenilen sonuglara ulag-
mada basarisiz oldugunu, ¢iinkii siirdiiriilebilir degismeyi gerceklestirmenin
zar oldugunu bunun igin ise yoneticiden ziyade bir biyolog gibi diistiniilmesi
gerektifini ileri siirmektedir. Ancak degisim icin bir formiilii yoktur, ama
yapilmasi gereken orgiit icerisindeki giiglerin dengesini saglamak olmalidir.
Degisimde baslangig kiiglik boyutlarda olmali gittikge artmal ama orgiitiin
timiint degistirmek igin plan yapilmamalidir. Bu ise, giiniimiiziin izl a-
dimlarla gidilen, ¢abuk sonuglar elde edilen ve maksimum etkililik yaratma
ortaminda takip edilmesi zor bir 6neridir (Cameron 2004: 113).

9. Stacey ve Shaw’un Karmasik Uyumlu Siirecler Modeli (Politik,
Akis Ve Doniistim Metaforu): Bu modelde degisimi nasil yonetiriz? sorusu
yerine, zaman igerisinde defisen seyler arasina nasil katilabiliriz? diye so-
rulmaktadir. Bu modele gore; degisme, bizim planlama araclarimiz ne kadar
gelismis olursa olsun &ngoremeyecegimiz ya da kontrol edemeyecegimiz bir
tarzda gelismektedir. Bunun i¢in kolay ¢éziimler bulunmamaktadir, liderle-
rin roli ise bu baglamda zordur ve konu ile ilgili literatiir ise heniiz tamam-
lanmamustir (Cameron 2004: 116).

Goriildiigi gibi, biitiin drgiit ve yonetim teorileri karsilasilan durumlarla
ilgilt kismi yaklagimlarla gérmeyi ve antamayi saglamaktadir, Dolayisiyla
her duruma uygun bir bakes a¢ist sunan tek bir teori ya da metafor olmasi
miimkiin goriilmemektedir. Giintimiiz ydneticilerinin karst karsiya oldugu
glicliik ise, ugragmalan gereken durumlari gérmek, anlamak ve sekillendir-
mek i¢in uygun yollar bulmak olmaktadir (Morgan 1998:392).

Farkli drgiitsel degisme tiplerinin birbirleriyle ilgili olmasindan dolay,
bunlarin hepsinin biitiinciil bir yaklagim icerisinde birlikte ele alinma gerek-
liligi ortaya ¢ikmaktadir (Cao 2003:236). 1990’ larda baglamis olan elestirel
sistem diigiincesinden bahsetmek anlamli olmaktadir ¢linkii, elestirel diisiin-
ce var olan sistem metodolojilerinin kuvvetli, zayif yonlerini ve farkli meto-
dolojileri igerisinde yer alan teknikler, araglar, metotlar, modelleri elestirel
bir bakis agist ile incelemektedir (Jackson 2000: 375).

Elegtirel diisiince, metodolojik ¢oguiculugu uygulamakta ve biitiini
kaplayacak sekilde gesitli metotlarin kullanilmasina rehberlik saglamaktadir.
Sonugta, difer degisim yonetimi yaklagimlarinin eksikligine yonelik bir eles-
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tirel bakist vardir. Ancak metodolojik ¢ogulculugu kullanmasina, diger sis-
tem yaklagimiar: ile beraber herhangi bir degisme programina genel ifkeleri
saglayabilme agisindan uygun olmasina ragmen, irtin kalitesini gelistirme,
elektronik ticaret taleplerini organize etmek, bir ag yapis1 gelistirmek, ¢ok
kiiltiirlii bir 6rgiit yapist olugturmak ve politik olarak degisime tesvik etmek,
isleyisi yeniden tasarlamak, ise ayrilan zamani azaltmak gibi konularda tek
basina yeterli olamamaktadir. Biylelikle biitiinciil agidan herhangi bir degi-
sirn programini yonetmeyi basarmada, sistem yaklagimlan ve degisme yak-
lagsimlarinin bilgisi ile entegre olmak zorundadir.

Politik Degisme [ —- - :
Yaklagmmlar \ Islemsel Degisme
\ Yaklagiunlar
o v
{ *Politik

| Desiamg_ |

- Kiilttirel |§|emse!

B . Degisme

Degisme

Yonetilecek
Yapssal alan
Ktiltiirel Degisme Degisme
Yaklasimlan Yapisal Degigme sraiitse] stmr

yaklasimlari

Sekil :1 Orgiitsel Degisme Tipleri (Cao 2003: 236)

Buradan, orgiitsel degismeye iligkin olarak daha giiclii bir sistemik bakig
a¢isimi ele almak gerekli olmaktadir. Bu bakis agisinin ise tutarli, kolay anla-
silan bir kavramsal yapi ile degisimin ydnetiminin temel unsurlarinin anla-
silmasina yardimcl olacak; bunlarin arasindaki iligkileri diizenleyecek ve
degisim iizerine odaklanarak daha etkin yonetecek ve ayn1 zamanda belirli
tipteki orgiitsel degismeyi, etkilesimlerini, ¢esitli metotlarin kullaniimasim
ve karar verme siirecinde elestirel diigiinmeyi saglayacaktir (Cao 2003:237).
Sekil’de;

¢ Islemsel degisme; isin akisindaki deZigmeler ve diger akiglar tizerin-
deki kontrol,

¢ Yapisal degisme; fonksiyonlardaki degisme, degisen fonksiyonlarin
organizasyonu, koordinasyon ve kontrol,
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o Kiiltiirel defisme; sosyal kurallar ve pratiklere yonelik iliskilerle ala-
kali insanlarin davramiglar, inanclan ve degerlerindeki degisiklik,

* Politik degisme; glictin dagilimu ve bundan etkilenen érgiitle ilgili ko-
nularin gidisatindaki degisiklik anlaminda tanimlanmaktadir.

Bu &nerilen sistemik bakis agist 2 temel unsuru kapsamaktadir: dort tip
orglitsel degisimin birbirleri ile etkilesimini igeren bir rgiitsel degisme ve
degisime y&nelik sistemik, yani farkli degisme yaklasimlar ve elestirel sis-
tem yaklagiminin birlestirilmest. Elestirel sistemn diigtincesi metodolojik bir
rehberlik saglayarak biitlin olarak &rgiitsel degismenin nasil oldugunun anla-
silmasini, nasil ¢esitli metotlarin aragsal oldugunu ve karar verme siirecinin
nasil elestirel olarak incelenecegini anlamaya yaramaktadir. Degisme yakla-
simiart ise, Orgiitle ilgili spesifik konularda y&netimin bilgi boyutunu sagla-
yacaktir. Bu bakis agis1 4 tip drgiitsel degismeyi de kapsamaktadir, bu ise
uygulama yapan kimselere igleyis, yapr, kiiltiir ve politikaya tek bir tanesini
dilglinmek yerine hepsine kendiliginden odaklanmay saglayacaktir, Ornegin
perakende satig firmasinda elektronik ticaret projesinin gelistirilmesini ele
alahm; yontemsel bakis agisindan ele alindiganda; satin alan miisterilerin
tiriinlere ddeme yapmasi ve servis hizmeti, dagitim, satig, pazarlama gibi tiim
online igletim stireglerini kapsayan tiim orgiitiin sinirlart iginde yeniden ta-
sarlamay1 baslatmay: anlamaya yardimet olacaktir. Bir yapisal bakig acist ise
dikkatimizi yar1 6zerk bir dagitim veya eski bir firmanin simdiki fonksiyon-
lar1 veya paralel bir firma ya da diger bir bi¢im ile biitiinlesmeye odaklan-
maktadir. Kiiltiirel degismeye bakildiginda, proje sadece egitim ile destekle-
nen ya da basarisiz olacak sekilde risk aldigimiz bir internet kiiltiirii ile veya
ogrenme ve kaulmanin esas oldugu degisimin fark edildigi bir yeni kiilttr ile
eslestirilebilir. Nihayet isleyis, yapt ve kiiltiirdeki degisme sirketler arasinda
ve iginde giiciin dagilimimin yeniden ayarlanmasini ve boylelikle kararlarin
alinmasint etkileyecektir, Bununla beraber en &nemli konu ise elektronik
ticaretin teknik, insan ve orgiitsel defiskenleri birlestirmesidir. Bunlar ise
birbirinden ayr1 degil birbirleri ile etkilesim icerisindedirler. Buradan meto-
dolojik olarak sistemik bakis agis1 drgiitsel degisim icerisindeki cesitliligi ve
etkilesimi kendiliginden miimkiin kilmaktadir. Bu analizi uygulamann bir
yolu baskin, temeldeki bir Srgiitsel degisme tipini ele alarak bununla digerle-
ri arasindaki etkilesimi analiz etmektir. Baskin olan degisme konusu ise iize-
rine odaklamlacak temel problem olmakta iken, buna baglt durumdaki konu-
lar ise daha az Snemli ve daha diisiik diizeyde odaklanmay1 saglayacaktir. Bu
baskin olan ile bagimli olan arasindaki zitlik ise dialektik bir diisiinme ile ele
alinmalidir. Burada hakim bakig agisina(tez) kars: alternatif farkli bir bakis
agist (antitez) kargt gelmekte boylelikle 6rgiitsel degisme hakkindaki alg:-
lama zenginlesmektedir. Bu tarnsma bagiml ve hakim kenularin &rgiitsel
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degisme igerisinde degismez kalamayacaklar: yere kadar stirekli ilerleyen bir
siire¢ olmahdir (Cao 2003: 238).

Tkénce temel drgiitsel degisme ve onun etkilesimlerinin ortaya giktifine
da kullanilacak yaklagima karar verilecektir. Buradan yiiriirliikte olan yakla-
simin orgiitsel degisim ve onun etkilesimlerine uygunlugu elestirel bir bakis
acisiyla degerlendirilecek ve sonradan yeni bir metot olusturulacaktir. Bir
kez bu belirlendikten sonra, ¢esitlilik ve etkilesimden dolayr karma bir metot
kullanimi gerekli olmaktadir. Ornegin, bir 6nceki elektronik ticaret Grnegi
projesinde, eger OD igerisindeki baskin tip isleyisin ve bir yari-otonom da-
gitimin degistirilmesi ise internet kiiltiirii ile desteklenerek buradan islemsel,
yapisal ve kiiltiirel yaklasimlar se¢ilip istenilen doniisiimiin saglanmast icin
birlikte kullamimalidir.

Degigime
sistemik yaklagum

" Kiiltitrel

Degisme

. L}

A |
slemsel ")
Degisme o
!

Yapisal
Degisme

Degisime \ e
sistemik yaklagm | N7 e Grglitsel sinir

Sekil:2 Orgiitsel Degismeye Sistemik Bakis Agist (Cao, 2003: 237)

Bu gibi degisme durumlarinin bagariyla yonetilmesi i¢in karma metotlar
merkezi bir dneme sahiptir. Ciinkii teorik yaklasimlanin farkli metotlar: ara-
sinda gerilim olmakla beraber asil dnemli olan ise, yaraticilik ve yetenektir,
Bununla birlikte karma metot tek bir metodun kullamlmasi yaninda daha
etkili olmaktadir. ilk adim ise, etkilesim ve cesitliligin anlagilmasi ve metot-
larin yaratici bir bi¢imde karigticilmast ile bu tarz bir gesitlili§in yonetilme-
sinde gittikee artan bir 8grenme ve deneyimin kazanilmasidir.

Sonugta, yapilanlar nasil sistemik olarak degerlendirmekteyiz? Hicbir
zaman tiim olgu ve degerlerin akla gelebilir alternatif sonuclarini bilemeyiz..
Bu ise elestirel diisiinmenin Ozellikle énerilen bir ¢ézéim ya da bir problemin
tamimlanmasinda degerli oldugunu goéstermektedir. Bu bakis agis: ile &rne-
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gin, baskin olan 6rgiitsel degisme ayirt edildikten sonra, hangi yaklagimin
ilgili oldugu ve nasil bir karisim yapilacagt kendiliginden ortaya ¢ikacakfr,
Bu analiz ise degisme siireci boyunca tekrar edilecektir.

Ozet olarak séylemek gerekirse sistemik bakis agisi, degisim yaklagimla-
n ve orgtitsel deZisme igerisindeki etkilegimleri ve gesitliligi yonetmek ve
anlamak agisindan bir gergeve sunmaktadir. Bunun yerine drgiitsel degisme-
nin bir veya bazi boyutlarina bir tek metot kullanmak ise geleneksel degisme
yaklagimlarina benzer bir sekilde yetersiz olacaktir, yukarida Gnerilen bakig
acist ise biitiineiil bir bakis agisi ile ¢ok yonlii ve birbirleri ile iligkili olan
birgok metodun elestirel agidan bir arada kullantlmasini saglayacaktir,

SUMMARY

This paper, tackles the issue of organizational change. How does the
process of organizational change happen? There is a more intellectual
approach that can be taken. Gareth Morgan’s (1998) work on organizational
mataphors is a good starting point for understanding the different beliefs and
assumptions about change that exist. Some people talk about organizations
as if they were machines. This metaphor leads to talk of organizational
structures, job design and process reengineering. The other one describe
organizations as political systems. That describes the organization as a
seething web of political intrigue where coalitions are formed and power
rules supreme. They talk about hidden agendas, opposing factions and
political manoeuvring. The next one describes organizations as organisms,
This metaphor represents the organization as an “open system”.
Organizations are seen as sets of interrelated sub-systems designed to
balance the requirements of the environment with internal needs of groups
and individuals. The last one describes organizations as flux and
transformation. This view of organizational life sees the organization as part
of the environment, rather than as distinct from it. Viewing organizations as
flux and transformation takes us into areas such as complexity, chaos and
paradox. There are organizational change models and approaches developed
by the key authors in this field. For example; Lewin; three-step model,
Bullock and Batten; planned change, Kotter; eight steps, Beckhard and
Harris; change formula, Nadler and Tushman; congruence model, William
Bridges; managing the transition, Carnall; change management model,
Senge; systemic model, Stacey and Shaw; complex responsive processes.
Currently, each approach to organizational change focused on a specific
dimension of organizational change. Current approaches lack the power to
deal with situations where more than one type of organizational change is
surfaced. Critical systems perspectives are seen to be strong in providing
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general principles such as how to address those organizational change ap-
proaches’ weaknesses but relatively weak in addressing specific dimensions
of organizational change. Systemic framework may be used to help develop
fuller and better understanding of any change context. The framework
includes four types of organizational change, it allows the practitioners to
focus on change in processes, structures, culture and politics, rather than just
to think about any one or some of them.
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BAKKAL VE SI'JPERM,{XRKET: GELENEKSEL VE
MODERN TUKETIM M_EKANLABININ AKILCILASMA
SURECI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Cengiz Yamklar’

0z

Bu ¢alisma, Weber'in akidciagma (rationalisation) siireci ile ilgili g&-
riigleri cercevesinde, Tiirkiye'de perakende sektériinde faaliyer gisteren ve
bir paradigma durumu olarak ele alacagimiz bakkal ve siipermarketlerin
birbirlerinden nasil farkhlastiklarin bir kargilastirma yaparak tartismayt ve
modern titketimin arkasinda yatan mekanizmalar: ¢oziimlemeyi amaglamak-
tadir. Bu amagla, ilk olarak, Tiirkiye'de bu igletmelerin genel durimu bazi
istatistiksel verilerle ozetlenmekte, ardindan bu calismada temel alinan ku-
ramsal gercevenin bir taslagt sunulmaktadir. tkinci olarak, akdcilasma sii-
recinin égeleri temele alinarak bu igletmelerin bazi belirgin &zelliklert sap-
tanmaya ve degerlendirilmeye caligimaktadir. Burada vurgulanan nokia,
isin gereklerinin ¢ogunun sahibi tarafindan yerine getirildigi, sl sayida
malm bulundu@u ve bilimsel yéntemlerin kullandinadign kiigiik bir islerme
olarak tammlanan bakkallarm gercekte geleneksel, siipermarketlerin ise
akilcilastirilims bir titketim mekénmy temsil ettigidir. Bu bakis agist temelin-
de calismada, bityiik titketim mekdnlaruun kitleleri kendilerine nasu cekebil-
diklerine ve bakkallar karsisinda neden daha avantajli bir konumda oldukla-
vt konusuna iliskin olarak bazi cevaplar verilimeye ¢alisilacakur. Caltymanin
sonug kisminda ise, temel diigiince halkalart bir araya getirilinekte ve mo-
dern tiiketim mekénlaroun yalmzea tiketicilerin aligveris tarzlannda bir
degismeyi degil, bazi akildistitklar: da beraberinde getirdigi viergulanarak
bu siire¢ daha genis bir boyutta tartisimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilcilagsma Siiveci, Tiiketim, Bakkal ve Siipermar-
ketler.

* Yrd. Dog. Dr., Kafkas Universitest Egitim Fakilllesi
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Bakkal ve Siipermarker: Geleneksel ve Modern Tiiketim Mekanlarimn Aldcilagma
Siireci Cergevesinde Degerlendirilmesi

GROCERY AND SUPERMARKET: AN ASSESSTMENT OF

TRADITIONAL AND MODERN CONSUMING PLACES

WITHIN THE FRAMEWORK OF RATIONALISATION
PROCESS

ABSTRACT

Within a framework of Weber’s related views on rationalisation process,
this study aims to discuss how supermarkets and groceries, which are con-
sidered here as paradigm cases, differ from each other in retailing business
and to analyse what mechanisms lie behind modern consumption. For this
purpose, firstly, an attempt is made to sum up general positions of these
businesses in Turkey with some existing statistical data and then, the theo-
retical framework employed for this siudy is outlined. Secondly, on the basis
of components of rationalisation process, some basic characteristics of these
enterprises are assessed. The point emphasised here is that while groceries
which are defined as small enterprises in which scientific methods are not
used, most duties are carried out by the owner and where only limited num-
ber of goods are available, epitomise traditional consuming places, super-
markets represent rationalised ones. This point will give some answers as io
how supermarkets are able to attract masses and why they have a more ad-
vantaged position over groceries. The conclusion part of this study, pulls
together the threads of general arguments and discusses rationalisation
process at a more general level by emphasising that modern consuming
places not only influence the way consumers shop but also they bring abouit
somie Irrationalities for them.

Key Words: Rationalisation Process, Consumption, Groceries and Su-
permarkets

GIRIS
Akademik yazinda sikhikla akiler sistemler, kapitalist tiiketim
mekénlari/araglar: ya da tiiketim katedralleri olarak adlandirilan stiper/hiper

marketlerin ortaya ¢ikist, uzun bir gecmise sahip olmasina ragmen,
Tiirkiye'de bu isletmelerin yayginlasmasi, 6zellikle liberal sistemnin etkisiyle
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i¢ piyasaya yabanci mal ve hizmet akisinin hizlandigs 1980°li ve 1990°h
yillara rastlamaktadir'. Perakende sektoriiniin potansiyelinin en yliksek
pazarlardan biri olarak goriilmesi ve bu sektrde organize olma derecesinin
diisiik olmasi®, niifusun geng¢ olmasi, kisi basina diigen gelirin giderek art-
mast ve kentlesme oranmin yiiksek olmas: gibi kogullarin yant sira toplu
aligveris yapmanin cazip goriilmesi ve aym malin farkl tiirlerinin bulunmas:
gibi nedenler stipermarketlerin ve benzeri tiiketim mekénlarimn sayilarinin
hizla artmasina etki etmektedir’.

Ote yandan, bunlarin sayilarimin hizla artmas: ve tiiketicilerin bunlara
yonelmesi, dzellikle kentsel alanlarda esnaflarin Gnemli bir bolimiind olug-
turan bakkallarin ekonomik konumunu belirgin bir sekilde etkilemeye ba-
slamistir.* Pek ¢ok akademik g¢aligma ve rapor tiiketicinin ahigveris igin
bityiik tiketim mekéanlarini segme egiliminde oldugunu ve bu nedenle, bak-
kallarin giderek marjinal bir konum kazandigina isaret etmektedir. Ornegin,
Piar Gallup tarafindan yapilan bir arastirmamun bulgularina gore, bakkallar-
dan aligveris yapanlarin sayis1 1993 yilinda yiizde 62,2 iken 1997°de bu say1
ylizde 55,8’e gerilemistir. Buna karsilik, market ve siipermarketlerden alis-
verig yapanlarin oram ayni tarihler itibariyla ytizde 32,7°den 46,7’e yiik-
selmistir. Benzer bir gekilde, Tiirk insaminin ahisveris aligkanliklarin tespit
etmek amaciyla Taylor Nelson / Sofres PIAR tarafindan gerceklestirilen bir
diger arastirma, kirsal kesimde bakkallarin, kentsel kesimde marketlerin,
biiyiik kentlerde ise hipermarketlerin aligveris i¢in en ¢ok tercih edilen islet-
meler oldugunu ortaya koyuyor. Ayni arastirmaya gore, aligverislerinde bak-
kali tercih ettigini ifade edenlerin ylizde 35°i, bakkalin veresiye aligveris
imkfnm sunmasini, tercihinin nedeni olarak agiklarken, hipermarketi

! Tirkiye'de stipermarket ve diger titketim mekanlartnin gelisimi ile ilgili olarak, bkz; Alasoy ve
Bocutogle (2000), Organ, (2005), Yanklar (2006), Durakbasa ve Cindoglu (2005: 85) ve Tokath ve
Boyaci {1997, 1998)

* Ahsveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi verilerine gtire, Tlrkiye'de perakende sektériiniin
bilyilkliigii 40 milyar dolardir ve bu rakamin yaklagik yilzde 30°u organize perakendecilere aittir. Bu
durum baz1 yazarlarin da ifade ettigi gibi, pazarin hala doyma noktastna gelmemig olduguna ve neden pek
¢ok yerli ve yabanct firmamin bu pazara girme planlart yapugina isaret ediyor, bkz; Stnmez {(1997),
Atasoy ve Bocutoglu (2000).

3 Konuyla ilgili bazi veri ve goriisler igin, bkz; Tokath ve Boyact (1997: 104), Sénmez (1997)ve
Durakbasa ve Cindoglu (2005: 85).

4 Bakkal ya da siipermarket daha ¢ok bilyiikliiklerine ya da kasa sayilarina gore tammlanmustic
(Bocutoglu ve Atasoy, 2000: 1-3; Aydin, 1992). Ancak bu ¢alismada kullamlan slipermarket kavramt,
hipermarket ya da biyikliginden bagimsiz olarak en azindan bir zincirin halkast oldufu strece de
kapsayict sekilde kullanidmigtr. Bakkal ise, klasik anlamda isin gereklerinin sahibi tarafindan yerine
getirildigi, sinrl sayida malin bulundugu bagimsiz bir isletmeyi temstl etmektedir. Bu ¢alismada kulla-
niddifn anlamiyla, bunlar yainizea modern ve geleneksel tiketim mekinlaninmn bir modeli olarak diigii-
nillmelidir
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se¢enlerin yiizde 51’1 bunlarin ekonomik oldugu gériisiinde birlesiyor (Posta,
14.04.2002).

Farkll yazarlar tarafindan gergeklestirilen bazi arastirmalara gore, als-
verig mekanlarinin segimi sosyal siifa gére de dedisim gosteriyor. Durak-
basa ve Cindoglu’nun (2005: 88-9) ifade ettikleri gibi, gida maddeleri, ev
esyalar: ve hatta temel giyim esyalari satan ve genellikle aileye yonelik alig-
verig mekénlar olarak is yapan Migros, Carrefour, Metro ve begendik gibi
devasa hipermarketler daha ¢ok orta ve {ist-orta simflar tarafindan tercih
edilirken &zellikle alt simflar i¢in temel aligveris mekanlarini mahallelerdeki
kiigiik esnaf olusturuyor. Aym yazarlara gére, bunun en nemli nedenlerin-
den biri “merkeze ve genellikle sehrin diginda bulunan hipermarketlere
ulagimin kisith olmasindan ve diikkan sahipleri ile mahallelerindeki miister-
ileri arasindaki veresiye sisteminin” bir avantaj sunmasindan kaynaklaniyor.
Yine simfsal bir boyutta ancak farkli bir agidan degerlendirildiginde, Ayata
(2005: 37-83) ve Bali’nin (2002) ¢alismalarinin isaret ettigi gibi, kent toplu-
munun Snemli bir pargas: haline gelen yeni orta simfin, yeni iist siniflarin ve
bir biitiin olarak ekonominin biiylimesi ve kiiresellesmenin sonucu olarak
gdzlenen orta sinifin geniglemesi, tiiketim kiiltiirii ve tiiketim kaliplarindaki
degismelerie birlikte, biiytik tiiketim mekénlarinin tercih edilmesi egilimini
arttirdigin arttirmstir’,

Bu ¢aligmalara, farkli bir baglamda benzer sonuclar veren Kocacik’in
(1998) Sivas’ta gergeklestirmis oldugu Titketim Egilimleri ve Sorunlart ve
Bocutoglu ve Atasoy’'un (2000) Yiikselen Siipermarket Olgusu Karsisinda
Bakkaliye Sektériiniin Yeri ve Trabzon Ornegi adli calismalar: da eklenebilir.
Bu galigmalar, ayn1 zamanda bityiik ahgveris mekanlarinin giderek arttigina
ve bakkal tarzi gelencksel satis noktalarsmin  geleceginin nasd  sinir-
landirldifina da isaret ediyor. Gergekten de, bir pazarlama arastirma sirketi
tarafindan yapilan ulusal diizeyde yapilan bir caligmaya gore, pazarda
yaganan gelismeler sonucu, Tiirkiye'de 1998 yilinda 2 bin 135 olan hiper-
market ve siipermarket sayis1 2002 yilinda yaklagik yiizde 53'iik bir artisla 4
bin 5’e, 2005 yilinda ise 5 bin 545’e yiikselmistir.

5 Bu tir cahigmalara Ayata ve Ayata’nin (1996) anakara’daki siteler tzerinde yapuklan arastirma da
eklenebilir.
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Tablo 1: Perakende Satis Noktalart Sayilar: ve Gelisimi

1998 2000 2002 2004 2005
Hipermarket ve Sitper- 2.135 2.975 4.005 4.807 5.545
marketler ‘
Hipermarket (2500m?) 91 129 151 152 160
Biiyitk siipermarket 210 306 368 394 454
(1000-2500m2)
Siipermarket (400- 404 726 %09 1.082 1.258
1000m?)
Kiicitk Siipermarket 1.370 1.818 2.577 3.179 3.673
(400m?’ den kiiclik)
Bakkal (50m¥'den kiigitk | 155420 | 136.773 | 122.342 | 122.781 | 120.397
Toplam bakkal ve mar- 169.747 | 152.974 | 139,902 | 1427785 | 141.018
ketler

Kaynak: (ACNielsen Zet, 2006).

Diger taraftan, Tablo 1’de gériildiigii gibi, 1998 yilinda sayilar yaklagik
155 bin civarinda olan bakkallarin sayis1 2002 yilinda 122 bine gerilemistir.
Bu gerileme egilimi yavas bir seyir izleyerek devam etmis ve 2005 yilinda
120 bine diigmiistiir. Bu rakamlarla paralel olarak, 50 m? den kiigiik satis
alanma sahip igletmeler olarak tammlanan bakkallarin 1996'da perakende
sektériinde cirodan aldiklari yiizde 66 oranindaki pay, 1997’de yiizde 60,3"e,
1998’de ise ylizde 56’ya diigmiistiir. 2012 yilinda ise bu rakamin yiizde
36’ya diigecegi tahmin edilmektedir (ACNielsen Zet). Bu rakamlar, yakin bir
zaman igerisinde Tiirkiye'de biyiik tiiketim mekanlarinin artacagina ve yal-
mzca bakkallarin degil, geleneksel tarzda perakendecilik sekttriinde bulunan
diger biitiin esnaflarn giderek tasfiye olacagini gosteriyor. Bakkal esnafinin
gelecekle ilgili beklentilerinin neler oldugunu gosteren agagidaki tabloda da
béyle bir siireci algilamak miimkiindiir. Her on bakkal esnafindan dordi, isi
biiyiitme beklentisi icinde olmasina ragmen, dértte birinden fazlas: isini -
rakma, en azindan bir o kadar da isi aynen siirdiirme beklentisi icindedir.
. Benzer bir sekilde, Bocutoglu ve Atasoy’un (2000) gerceklestirmis oldugu
¢ahsma da bakkal esnafimn dortte birinin isi birakmay: diistindigiinii isaret
ederken, Yaniklar'in (2001: 90) ¢alismass, esnaflarin {igte ikisinden fazlasi-
nin islerini istikrarsiz olarak algiladiklarim ortaya koyuyor.
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Tablo 2: Esnaflarin Gelecekle ilgili Beklentileri

N. %
Isi birakmak 150 26.7
Isi aynen siirdiir- 158 28.2
mek
Isi bityiitmek 239 42.6
Diger 7 1.2

Kaynuk: AcNielsen Zet,

Hig siiphesiz geleneksel satis noktalarinm sayilarr azalirken, siipermar-
ketlerin sayilarinm artmasina ve tiiketicilerin bu mekanlara ybnelmesine yol
acan pek ¢ok etken vardir (Zorlu, 2003: 93-121; 2006; Organ, 2004: 245-49;
Yaniklar, 2005: 115-119). Takip eden sayfalarda bu etkenlerden bazilarina
isaret edilecektir. Ancak bu calismadaki temel amag, bu etkenleri tiiketim
kiiltiirli ya da tiiketim kaliplan cercevesinde ele almaktan ¢ok, su ana kadar
degindigimiz defismelerin akilcilasma siirecinin gelisimine bir &rnek olus-
turdugu gortstinden hareketle, siipermarketlerin bakkallar karsisindaki avan-
tajli konumlarim kuramsal bir temelde bu stirecin ogeleri gergevesinde tar-
tismak ve bu iki isletme tiirtiniin bir karsilagtirmasini sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda dncelikle bu calismaya temel teskil eden akilcilasma kavrami
konusunda Weber’in ilgili goriislerini ve onun bakis acilarim yeniden
yorumlayarak giincellestiren Ritzer’in (2000) galismasint kisaca gozden
gecirmek gerekiyor.

Tiiketimin Akilcilasmas)

Weber akilcilasma kavramini sanayi devriminden sonra hiz kazanan ka-
pitalist gelismenin beraberinde getirdigi patolojik sonuglari vurgulamada
kullanir. Ona gore, kapitalizmin gelisme seyri iginde, modern toplumlarda
ditnyamn bitytisii her giin biraz daha bozulmakta, gizem, duygu ve gelenek
yok olmakta ve ttim bunlarin yerini akiler hesaplama almaktadir®. Weber’in

6 Bu donifgiim ve degisim siireglerini kapitalizmin geligimine baglayan Weber (1999: 50) style ifa-
de ediyor: “Belirlenmig bir #hlak gériiniimli altinda ve kurallara bagl yagam bigimi anlaminda or-
taya gikan “kapitalist rult”un ilk 8nce miicadele edecefi diisman, geleneksellik olarak adlandiilzbi-
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yazilarinda temel bir tema olarak yer alan ve akilcilagma olarak adlandinilan
bu siire¢ kapitalizmin, biirokrasinin ve hukuk devletinin ortaya ¢ikiginin
temelini olusturmasinin yam sira iktisadi yasami, hukuku, idari yapiy, dini,
bilimi ve sanati etkilemektedir (Brubaker, 1984; Collins, 1980, Kalberg,
1980; Sica, 1988). Ancak daha 6zgiil olarak, kapitalist tiretim sz konusu
oldugu kadanyla akilcilagsma, verimliligin en yiiksek diizeye getirilmesine,
hesaplanabilirligin vurgulanmasma ve Kestirilebilirlige ozel bir dnem veril-
mesine yol agmig ve biitiin tiretim agamalarimn yam sira iggiiciintin de dene-
tim altinda tutulmasum gerektirmistir. Uretimin akilerlagtinlmast olarak ad-
landirabilecegimiz bu siirecin tipik bir yansimasim, modern Kitlesel iiretim
sisteminin onciisii olarak kabu! edilen Amerikan sanayicisi Henry Ford’un
fikirleriyle 6zdeslestirilén ve Gramsci tarafindan Fordizm diye adlandirilan
modelde gérmek miimkiindiir (Bocock, 1997). Fordizm, yart otomatik mon-
taj hatlarini, is bélimiine ve ayrimlarina iliskin “Taylorist” ilkeleri kullanan,
genel bir seri iiretim sistemine dayalt yogun sermaye birikimi rejiminin olu-
sumunu temsil etmektedir. Bu model olgii, tek bigimlilik ve kestirilebilirlik
ilkeleriyle beraber, yiiksek dcret, seri iiretim ve kitle tiiketimine dayal bir
ekonominin olasilifim agarak, iicretli simflarin yasam sekillerinde yapisal
doniisiimleri hedeflemigtir (Yamklar, 2006: 43). Bagka bir deyisle,
Fordizm’e dayal: iiretim ilkeleri temelinde yapilan kitlesel iiretim, bir yan-
dan standartlastirilmis ve seri iiretilen mallarin en az maliyetle pazara siiriil-
mesini hedeflerken, bir yandan da tiiketici ihtiyaglarinin simirsiz oldugu dii-
siincesi temelinde tiiketimin genig ¢apli olarak artrilmasini amaglamistir
(Hirsch, 1991: 168). Kendi zamaninin kosullar: igerisinde, tiikketim olgusunu
yalnizca firetim siirecinin bir halkas, tiiketim kaliplarim da simif konumunun
bir 6zelligi olarak dikkate alan Weber’'in kapitalist iiretim agamalann: kapsa-
yan akileilagma siireciyle ilgili goriiglerinin, giiniimiizde modern tarzdaki
tiiketimin arkasinda yatan ilkelerin ¢oziimlenmesinde gegerli olabilecegini
ileri stirmek miimkiindiir. Weber’in kuramsal bakis agilarim yeniden yorum-
layan Ritzer'in (2000) iddia ettigi gibi, akilctlagma siirecinin temel ilkeleri
modern titketim mekanlarinin ¢ahisma tarzlarinda ve tiiketici davranigim
ybnlendirme formlannda gdzlenebilecek bir olgudur’, Ritzer (1998), fast-

lecek her gesit duygu ve davramsgtr”,

7 Akileilagma stirecinin zll, toplumsal aktrlerin kigisel olmayan iligkiler baglanunda, ¢evrelerindeki
diinyn iizerinde daha fazla denetim kurmak igin bilimsel bilgiye giderek daha gok bagvurmalaridir. Bu-
nunla birlikte, akilcilagma dzglrlik ya da dzerklikten ¢ok, amaglarmn araglarie yaraur ve bireyi akilcilas-
mig kurumiann, organizasyonlgrin ve etkinliklerin “demir kafes”ine hapseder. Akilciiagma ve aragsal
akilsallik, giderek modern dinyaya egemen olmakta ve bu y@nelim insanfan manipile edilebilir ve
hesaplanabilir nesnelere indirgemektedir. Weber'den etkilenen Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin modern
toplum elestirilerinde goritlen bu karamsar bakig agisins en agik sekliyle Ritzer'in ¢ahsmalarinda gormek
mimkilndiir.
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food restoranlari, bankalar, alisveris merkezleri ve tiniversiteler gibi modern
yasamin pek ¢ok alaninda algilanabilecek olan bu olguyu “Toplumun
McDonaldlagmast™ olarak adlandirmaktadir. Bu kavram farklr tiiketim alan-
larinda titketicinin denetlenmesini de iceren giderek artan bir akilcilagma
siirecinin yer aldigini isaret etmektedir.

Cogunlukla akilcilagma siireciyle esanlamh olarak kullamlan “Toplumun
McDonaldlasmas1” kavrami her seyden dnce “fast-food restoraniarinin ca-
ligma ilkelerinin Amerikan toplumunda oldugu kadar, gelismis diinyanin geri
kalan kismini da etkisi altina alan bir siireci tanimlar” (Ritzer, 2000: 15).
Ancak akilctlagtirilmig bir tiiketim mekénini temsil eden “McDonald’s”lar
yalmzca bir paradigma durumudur ve gergekte sayisiz benzeri vardir®, Bun-
lar yeni bir titketim aracini, diger bir deyisle her seyi tilketmemize olanak
saglayan ortam ya da yapilarim bir modelini sunar. Bu gergevede, Ritzer'in
gortisii temele alindiBinda, esasen bu siireci daha yerel bir ditzeyde bagka bir

adla, drnegin “Gimalagma” ya da “Migroslagma” olarak adlandirmak da
miimkiindiir.

Ritzer, her ne kadar tartistigi “yeni tiiketim araglar’” Konusu i¢inde
stipermarketlerden detayli olarak sdz etmese de, slipermarketler kelimenin
tam anlamiyla akilcilagtiriimus tiiketim mekanlarinin bir Ornegi olarak kalir,
Clinkil geleneksel tiiketim mekanlarindan farkli olarak, bunlarin ¢aligma
ilkeleri Ritzer tarafindan akilcilagmanin dért temel Ofesi olarak ifade edilen
ve bu makalede sirasiyla ele alacagimiz verimiilik, hesaplanabilirlik, &ngérii-
lebilirlik ve denetim ilkelerine dayanir. Diger bir deyisle, bunlar kapitalist
piyasada basarih olabilmek ve en az maliyet ve ¢abayla en yiiksek kér1 elde
etmek icin verimli olmayi, her zaman igin niceligi 6n plana cekmeyi ve stan-
dartlagtirmay1 amag edinirler. Ayrica bunlar, seri tiiketimin gerceklestirile-

bilmesi i¢in ¢alisanlari ama &zellikle miisterileri tizerinde denetim kurmaya
cahsirlar, ‘

Weber’e gore akilcilagma bireyi akilcillasmis kurumlarin, organizasyon-
larin ve etkinliklerin “demir kafes”ine hapseder. Bu karamsar gériisii benim-
seyen ve biirokratik akileilik gibi McDonaldlasma’nin da demir bir kafes
oldugu ileri stiren Ritzer'in akilcilasma siirecine iligkin elegtirilerinin ana
temalarindan biri; titketim mekénlanim temsil eden isletmelerin verimlilik,

% Bakkal ve slpermarketlerin birbirlerinden farklilagma bigimlerinin bir paradigma durumu olarak ele
almmasi, bu ¢ahgmada bakkal ve siipermarketlerin gelencksel ve akilerlagtirtlmig titketim mekinlarnim
bir madelini temsil ettikleri anlamina gelmektedir ve gergekte bu tiir ortamlann tiiketim olgusu ile baglan-
uli olarak aragtiriimaya deger sayisiz benzerleri vardir.,
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hesaplanabilirlik, éngériilebilirlik ve denetim ilkelerini uygulamalan sonu-
cunda ortaya cikan sonuglara yoneliktir. Onun elestirisi her seyden once,
akilcilasmanin besinci ve gizil bir boyutu olarak grdiigli ve bu siirecin tiim
olumsuz etki ve dzelliklerini kapsayan bir etiket, daha 6zel bir diizeyde ise
akilct olma c¢abalanmin  celigkili sonuglarni ~ ifade eden “akileiliin
akitdisilign” olarak adlandirdidi olguyu ortaya koyan bir elestiridir. Modern
tilketim araglart akilcidir, ama insana 8zgit yaratici ve etkilesimei zelliklerl
yok etmesi nedeniyle bazi akildisiliklar da beraberinde getirirler. Bu olguyu
galtsmanin son kisminda, modern tiiketirn mekéanlarimn beraberinde getirdigi

bazi geligkili ve olumsuz sonuglar: degerlendirirken ele alacagiz.
Verimlilik: Mallarin Seri Tiiketimi

Kapitalist piyasa iligkilerinde, giderek daha acimasiz hale gelen rekabet
ortami, zorunlu olarak tiiketicilerin ¢ok sayida mal ve hizmetleri hizla ve
kolayca tiiketebitmeleri i¢in gerekli bir ilkeyi temsil eden verimliligin en ist
diizeyde tutulmasimi gerektirir. Hem satict hem de tiiketici igin tilketimin
daha verimli hale getirilmeye ¢alisildigs siipermarketleri bakkallardan ayiran
en onemli 6zelliklerden biri, perakende kategorisi i¢inde olaganiistii say1 ve
cesitlilikte mal sunulmasidir. Tiirkiye'de biyiikliiklerine gore sayilart 50
bine kadar ulasan bir meta gesitliligini aym ¢at1 altinda sunan, dolayisiyla da
Baudrillard’in deyimiyle “incelikli bir titketim resitalini sunan meta panayir-
lart” olarak tanimlanabilecek siipermarketlerden farklt olarak, geleneksel
aligveris kiiltiiriimiiziin dayandif: mekéinlardan biri olan bakkallarda ortala-
ma olarak yalmzca 1250 gesit mal bulunmakta ve bunlarin yalmzca 425 ta-
nesi bir ay icerisinde satig yapmaktadir. Ayrica bakkallarin yaptigi toplam
satigin yiizde 901 sadece 163 iirlinti kapsamaktadir (Bocutoglu ve Atasoy,
2000). Yogun gesitlilikteki ve mal ve hizmetlerle paralel olarak, stipermar-
ketler ¢ok biiyiik sayida tiiketiciye hizmet vermektedirler. Yalmzca [stanbul
Carrefour’un miisteri sayis1 yilda 12 milyon civarindadir. Yurt ¢apinda 206
subesi bulunan Tansas 78 milyon, Kog grubuna bagli Migros ise 160 milyon
miisteriye hizmet vermektedir. Zorlu'nun (2003) Tiiketicilerin Ankara’daki
iic Hipermarketi Tercih Etme Nedenleri adly galigmasinda ele aldigt ii¢ hi-
permarketten iki tanesinin aylik miigteri sayist ise, sirasiyla 1 milyon 200 bin
ve 600 bindir. Hic siiphesiz, bu kadar tiiketicinin satin alacagi mal miktart da
g6z kamastirici olacaktir, Ornegin, Istanbul’da ilk ag¢ilan Carrefour’da bir ay
icinde bir milyon yumurta, 100 bin kilo et, 1 milyon kilo deterjan, 800 bin
rulo tuvalet kagidi satilirken, miisteriler saun aldiklan {irlinler igin 2,5 mil-
yon naylon poset tiketmiglerdir (Star, 14.04.2002). Bu agidan
diistiniildiigiinde, verimlilik ilkesi kelimenin tam anlamyla seri titketimin
gerceklestirilmesiyle es anlamlidir. Seri tiiketimin gergeklestirilmesine
katkida bulunan verimliligin en yiiksek seviyede tutulmasi i¢in yoZun tekno-
lojinin ve bilimsel bilginin kullamlmas: gerekli bir koguldur. Ancak
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stipermarketlerin aksine, bakkallarda teknolojinin ve bilimsel bilginin kulla-
nilmast sinirhdir ya da mevcut degildir. Bu nedenle de Tiirkel’in (2006: 30)
de vurguladifi gibi, bakkallar verimsiz ve rekabet sartlarindan uzak bir go-
riiniim sergilemektedirler.

Stipermarketler iiretici ite olan iligkilerini gelistirerek, market icinde tek-
nolojik iletisimi yaygm olarak kullanarak aninda, az ve sik alim, tiriin bazin-
da az depolama, iriin cesitliligi, tagima imkam yaratma gibi konularda uz-
manlagarak verimliligi artturmaktadirlar (Bocutoglu ve Atasoy, 2000:5).
Barkod sisteminin kullanilmasi, yazar kasa ve optik okuyucular gibi kolay-
liklar hem ahigveriste kaybedilen zamam kisaltmakta, hem de depolama ve
tedarik islemlerini cabuklastirmaktadir. Lojistik, market yénetimi, tedarik,
satlg ve pazarlama konularinda teknolojiyi etkin olarak kullanan siipermar-
ketler, bir yandan daha verimli olabilmekte bir yandan da geleneksel aligve-
rig mekanlarina karsi bir avantaj saglamalarina yol agacak sekilde diisiik
maliyetle mallar satin alabilmektedirles”. Binlerce gesit mal pazarlayan,
tiriinlerini dogrudan fireticiden alan ve maliyetlerini esnafa gore gok asagtya
¢ekebilen bu dev igletmeler, modern kapitalist piyasada kiiciik esnafin eko-
nomik konumunu belirgin bir sekilde etkileme gliciine sahiptirler. Asagida
tabloda sunulan veriler de esasen bu gergegi yansitir niteliktedir,

Tablo 3: Bakkallarm Rekabetini Etkileyen Unsurlar

Siklik | %
Rakip firmamin dreticiden dogrudan alim 13 59
yapmast
Rakip firmaya alim biiyiikligiine bagh olarak 327 | 583
fiyat iskontosu ve uygun vade yapilmasi
Rakip firmanin miisterilere promosyon yapmasi 29 52
Cevrede ¢ok diikkan olmasi 124 1 22.1
Rakip firmanin ¢aligma saatlerinin ve giinlerinin 5 0.9
daha fazla olmasi

Kaynak: ACNielsen Zel.

Stpermarketler ayni zamanda iirtinerin yani stra miisterileriyle ilgili bil-

o Birgok stipertmarket birden fazla subeye sahip oldugiu i¢in aymi zamanda yurt iginde ve disinda
merkezi alim yapmaktache, Sipermarketler ¢ogunlukla alimbarm dogrudan dreticiden yapryorkar,
Ancak bukkallarin ¢ok kilgiik bir yllzdesi yalnrzca bazi mallar soz konusu oldugunda dogrudan iire-
ticiden alimlarin yapmaktader. Bkz., Bocutoglu ve Atasoy (2000).
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gileri de sisteminde tutarak daha verimli ve hizh aligverisi sunmaya caligir.
Bununla birlikte teknolojinin kullanilmast yalmzca yukarida deginilen alan-
larla stmirht degildir; internet ve Kitle iletisim araclar ama dzellikle televiz-
yon, verimliligi arttirmada kullanilan teknolojinin diger &geleridir. Internet
tizerinden yapilan aligverigler verimlilik ilkesinin en acik 6rnekleridir. Tiir-
kiye'de baz stipermarketler, tiitin mamulleri ve alkollii icki haricinde her
tiirlii tiiketim mallarmi internet tizerinden pazarlamaktadir. Ancak ¢ogu
stipermarket zinciri, gida maddelerinin internet tizerinden satisinin diigiik
olmasi nedeniyle boiyle bir hizmeti heniiz sunmamaktadir. Televizyon kanal-
larinda, gazetelerde ya da bu isletmelerin internet sitelerinde stk stk goriilebi-
lecegi gibi, indirimi yapilan belirli mallarmn reklamlarinin yapilmas: yoluyla,
tiiketicilerin bu mekanlari ¢ekilmesi saglanarak titketimin arttirilmaya gali-
stlmast verimlilik ilkesinin bir bagka boyutudur, Bu tiir reklam faaliyetlerini
gergeklestiremeyen ya da verimliligin yitksek bir diizeyde tutulabilmesi igin
mallarin kisa zaman igerisinde elden ¢ikarilmasina yardimer olan promosyon
kampanyalari yap(a)mayan bakkallarin miisterilerini arttirmasi ve farkli gev-
relerden miigterileri cekebilmesi neredeyse imkansizdir.

Zorlu (2003), Bocutoglu ve Atasoy (2000), Yamklar (2006) ve diger pek
cok yazarmn ¢aligmalaninda igaret ettikleri gibi, youn gesitlilikteki mallara
dzglirce bakabilmek, inceleyebilmek, fiyatim degerlendirmek, segebilmek
tiiketici agisindan siipermarketlerin bir avantaji olarak kabul edilmektedir.
Ancak bu durum isletme agisindan da farkli bir avantaj yaratmaktadir. Bu
avantaj, her seyden once stipermarketlerin son derece etkili bir “satig maki-
nesi” haline déniismesine olanak veren verimliligin en yiiksek diizeye getiri-
lebilmesinde Snemii bir tol oynayan, miigterilerin de ise kogulmas: ilkesine
dayamr. Bagka bir deyisle, modern tiiketim mekéanlarinin verimli olabilmesi
igin yalmizca galiganlarin degil, miigterilerinde hizh ve etkin bir sekilde ca-
Iismas1 gerekir. Ote yandan, isletmenin dogas1 geregi, bakkal sahibinin mis-
terileriyle gogunlukla bire bir iletisim kurarak ilgilenmesi ve ihtiyaglarim
bazen farkli bir hizmet yelpazesi i¢inde tedarik etmesi gerekmektedir. Bu,
tipik olarak verimlilik ilkesi ile ters diisecek bir boyuttadir. Geleneksel bir
tarzda hizmet veren kiiciik isletmelerin islevleriyle ilgili Durakbaga ve
Cindoglu’nun kisa betimlemesi bu gergegi ortaya koyuyor: “Bunlar aldikla-
rinmn evlerine getirilmesini isteyen daha iist simflara da rahatlik saglar; iist-
orta stmf kadinlar, telefonla siparis verirler ve gazete, taze ekmek, yogurt ve
siit gibi ihtiyaclarim apartmanin kapicisina aldirirlar. Daha geleneksel ma-
hallerde, bakkallar miusterinin siparisini camdan sarkitilan sepetlere koyar-
lar” (2005: 89). Bu durumda, isletme agisindan verimlilifin ve hizin sagla-
nabilmesi ¢ahigan kisilerin sayisi ile orantilidir. Ote yandan Tiirkel’in (2006:
33) bakkallarin neden tercih edilmedigi sorusuna yamt vermeye ¢aligirken
vurguladig1 az personelin ¢aligmasindan kaynaklanan “hizmetteki yavaghk”
sorunu, siipermarketlerde kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Ciinki,
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stipermarketteki tiiketici, gogunlukla biitiin bir ahgveris siirecinde galisanlar-
dan hi¢ biriyle bir iletisim kurmadan mallari raflardan arayarak, bularak,
secerek ve kasaya tastyarak isin biiyiik bir baliimiinii gerceklestirmektedir.
Dolayisiyla stipermarketler, ticret kargihginda calisan kisilerin yapmas: bek-
lenen bazi isleri miisterilere yaptirarak verimli ve hizli hale gelirler.

Hesaplanabilirlik ve Ongériilebilirlik: Nitelige Karsi Nicelik

Akileillastirmamn ikinci boyutu olan hesaplanabilirlik, sayilabilir, nice-
liklegtirilebilir seylere vurgu yapar ve bu durum stipermarketlerde genellikle
tipik olarak ortaya gikar; segilmis iirlinlerde yapilan indirimler-ki, buntar
bakkallarin bagvuramadif: bir yontemdir - yalmzca nicelige verilen éneme
isaret eder. Sitpermarketler migterileri ti¢ niceliklestirilebilir konuya —diistik
fiyatlar, belirli mallarda yapilan indirimler, biiyiik sayilar ve gok gesitli mal-
lar —giivenebileceklerine inandirmaya ¢alisir (Ritzer, 2000: 112). Bu isletme-
lerin ulusal medyadaki reklamlarinda indirimli iriinler 6n plana ¢ikariimakta
ve yine bu indirimlerle ilgili olarak tiiketiciler igin varolan firsatlar vurgu-
lanmaktadir. Aym sekilde, Carrefour, Gima, Migros, Tansas ve neredeyse
diger biitiin stipermarketlerin internet sitelerinde ve en agik sekliyle bu is-
letmelerin gikardiklar dergilerin sayfalarinda goriilebilecegi gibi, iiriinlerde
yaptlan indirimler her zaman igin &n plandadir. Tiiketiciler tarafindan ¢ogun-
tukla “kagirlmayacak bir firsat” olarak algilanan fiyatlardaki indirimler, itk
bakista sadece daha fazla tiiketicinin bu mekanlara gekilmesi igin gerekli bir
ilke gibi goziikiir. Ama aym ilke siipermarketin igerisinde de gecerli olmaya
devam eder. Isletme igerisinde tiiketiciye fark gosterme amaciyla eski fiyat-
larinin tizerinin ¢izildigi ve yeni indirimli fiyatlann yazildig: etiketleri tasi-
yan mallar, raflar arasindaki koridorlarda her tiiketicinin gegmeye zorlandig:
noktalarda belirgin bir sekilde gz 6niine serilir. Bu kosullar altinda miisteri,
o anda ihtiyact olmamasina ragmen, pek ¢ok tiiketim malint satin almaktadir.
Bu nokta, Rasyonel Secim Kuramu ile &zdeslestirilen ve Featherstone (2003)
ve Cambell (1989) tarafindan ileri siiriilen tiiketicinin tiketim katedrallerine
gidip gitmemekte ve titketim yapip yapmamakta karar verme Szgiirliigiine
sahip oldufu goriigiiyle bagdasmamaktadir. Ancak gerek Tiirkiye’de, gerek-
se diger tilkelerde yapilan pek ¢ok ampirik ¢alisma tiiketici agisindan duru-
mun bu sekilde olmadigtni ortaya koymaktadir'®.

Eski miigterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin ¢ekilmesi ve miigteri-

1% Bkz.; Zorlu (2003).
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lerin daha fazla harcama yapmaya ytnlendirilmesi agisindan Snemli goriilen
tiyelik kartlart da nicelige vurgu yapar. Migros’un Migros Club Card’s,
Carrefour’un Trink Card’1, Gima’'nin Siiper Card’t ve Kiler'in Kazang Card™1
yalmzca tiiketicilere indirimlerden faydalanabilecekleri ve yaptiklan harca-
malardan nakit paraya doniistiirebilecekleri puanlar kazanabilecekleri bir
ara¢ olarak sunulmaktadir. Kati rekabet ortaminda, indirimler, iz ve Kkér
oranlan gibi niceliksel etkenlere 6nem vermek zorunda kalan ve giderek
akilcilastirilan siipermarketlerin nicelige verdikleri bu denli biiylik bir tneme
karsihk, bakkallar niceligi vergulayamayan tiiketim araglart olarak kalir.
Bakkallar kendi kisisel becerileri ile nitelige Snem vermeye cahigsalar da,
isletmelerinin dogas: geregi bunu gogunlukla miisterileriyle olan etkilesimle-
rinde gerceklestirebilirler, Ozellikle birincil iligkilerin &n plana g¢iktigi ve
topluluk ozelligi gosteren kigiik yerlesim birimleri ve mahallelerde bakkal
sahiplerinin miisterileriyle olan kigisel etkilesimleri ve onceki sayfalarda
deginildigi gibi, onlara sunduklart bazi kolayhklar niteligin nicelige kars1 6n
planda oldugunun isaretleridir.

Akilcilagsma siireci ile ilgili olarak bahsedilmesi gereken bir diger ilke
olan ongoriilebilirlik, standartlagtirmay: temele alir. Standartlagtrma her
seyden once kitlesel tilketimle zdeslestirilir. Miigterilerle bireysel olarak
ilgilenilen bakkallarin aksine, standartlagtirmay: ilke edinen siipermarketler
i¢in miisteri tikel bir birey degil, kitledir. Bunlarn basarilar da kitlesel tiike-
timle 6zdeslestirilir ama bu ilke bir aynilagmayi da beraberinde getirir, Ger-
cekte, neredeyse birbirinin ayni olan ve kitlelere sunulan standart riinler,
asagida da isaret edecefimiz gibi, yalmzca aym stipermarket zincirinde de-
gil, hepsinde hep ayni sekilde sunulur. Dolayisiyla, bu mekénlar bir 6rneklik
ve ongoriilebilirlik sunarlar. Diger bir deyisle, yalmzca sunulan {iriin ve hiz-
metler degil, bunlarin i¢ mekénlarimin diizenlenis tarzlar1 da her zaman ve
her yerde aynidir. Adana ya da [stanbul’daki tiiketicilere sunulan secenekler
ve firsatlar zaman ve mekén da i¢erecek sekilde standartlasturilmigtir, BSy-
lece, titketicinin titm ortam ve zamanlarda neyle kargilagsacagint bilmesi sag-
lanirken beklenmedik bir durumla yiiz yiize gelme olasilifi en aza indirilir.
Ote yandan, her bir bakkal miigteriye az veya ¢ok ayrt bir mekani sunmakta-
dir. Ayrica, miisterilerle etkilegim, i¢ dizayn, mallarin mekan iginde yerlesti-
rilmesi ve sergilenmesi gercekte standartlagtirma ilkesini diglayict nitelikte-
dir.

Denetim: Tiiketicinin ve Cahsanlarin Kontrolii

Herhangi bir sistemde belirsizlik ve éngoriilemezligin baglica kaynagi,
hem bu sistemlerin i¢inde ¢alisan hem de bu sistemlerin hizmet ettigi insan-
lardir, Dolayisiyla, akilcilagtirilmisg igletmeler 6ncelikle, hem galisanlari, hem
de miisterileri lizerinde denetim kurmaya caligir. Bunu en iyi sekilde, insan-
larin yerine denetlenmesi daha kolay olan ama aym zamanda da gahiganlar ve
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miigteriler lizerinde giderek artan bir denetim kuran teknolojileri kullanarak
yapabilirler. Depolama, satis ve dagitimda kullanilan araclar, elektronik ka-
salar, tiiketicilere verilen iiyelik ya da indirim kartlarinin yani sira satiglar
arttirmak ve tilketicileri yonlendirmek icin diizenlenen reklam faaliyetleri,
gogunlukla bu teknolojilerin 6gesidir. Akileilasma siireciyle birlikte,
stipermarketlerde teknoloji insan emeginin yerini alirken, miisterileri yon-
lendirmek ve denetlemek igin farkli teknikler de kullanilir:

-Cigek (ya da ekmek) boliimii siipermarkette ¢ogunlukia ilk karsilasilan
yerdir. Tiiketicinin igtahini uyandirmak, marketle ilgili olumiu bir izlenim
uyandirmak ve tiiketicinin kararlihgini zayiflatmak iizere tasarlanmisgtir.

-Yiyecekleri sergilemek igin en iyi yer her koridorun bast ve sonudur,
Buralarda sergilenen yiyecekler kolayca iki ii¢ kat sattlabilir, Daha genel bir

ifadeyle gbz seviyesinde ya da bir koridorun basinda sergilenen mallarin
satigi artar.

-Gocuklara yonelik yiyecekler genellikle alt raflara konulur. Bu durum
cocuklann sadece tiriinii gérmesine degil, ellerine alip ana babalarna satin
almasi i¢in yalvarmalarina da olanak saglar.

-Stit iirtinleri genellikle bir kenarda, etler arkadadir. Temel gidalara u-
lagmak icin miisteriler genellikle magazanin biiylik kismindan ve cesitli mal-
larin 6niinden gegmek zorundadir.

-Koridorlardaki yigili mal kutulart misterileri yavaslatarak raflara daha
¢ok bakmalarina neden olabilir. Ayrica bir depo havast yaratarak ucuz fiyat
izlenimi de verirler (Ritzer, 2000: 64),

Benzer bir sekilde, Humphery’nin (1998: 86) ifade cttigi gibi, istenilen
sekilde davranmasinin saglanmas: icin, siipermarketlierde en fazla talep edi-
len mallar belirli bir sekilde yerletirilerek miisteri, sol eliyle market arabasi-
ni tutmaya, sag eliyle de mallan se¢meye genelde ise, saatin ters yoniinde
hareket etmeye zorlanir.

Yine denetim ilkesinin bir parcasi olarak, stipermarketlerde mallar higbir
zaman mutlak bir diizensizlik i¢inde sunulmaz. Birbirlerini tamamlayan ya
da ¢agnstiran triinler yan yana koyulur ve titketiciler tarafindan planlt bir
sekilde satin alinabilecek iiriinlerle diger iiriinler iligkilendirilmeye calisilir,
Ornegin, ketcaplar ve makarnalar yan yana sergilenerek makarna almaya
gelen tiiketiciye ket¢ap da hatirlanlir (Bocutoglu ve Atasoy, 2000: 12). Ya da
gocuk bezlerinin bulundugu raflarin yanlarmda oyuncaklar ve gocuk kitapla-
n sergilenerek ¢agrnisim yapilir, Denetim ilkesi, tiiketici market arabasiyla
kasaya geldiginde dahi gegerli olabilir. Kuyrukta bekleme esnasinda, biitiin
bir aligveris siireci boyunca unutabilecegi ama siklikla satin alman baz mal-
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lar ¢cogunlukla kasamin hemen oniinde scrgilenerek tiikketicinin kendisine
hatirlatilir. Bu tiir rnekler boldur, ama asil énemli olan, siipermarketlerin
insanlar: istediklerinden daha gok sey almaya yonlendirecek sekilde yapi-
lanmis ve dizayn edilmis olmasidir. Neticede, Baudrillard’in (2004: 18) dile
getirdigi gibi, mallar her zaman “yonlendirici kanallar agmak, satin alma
arzusunu nesneler agina yoneltmek, bastan ¢ikarmak ve kendi mantigina
uygun olarak, yapabilecegi en yiiksek yatirima ve ekonomik potansiyelinin
sonuna gotiirmek igin diizenlenir”. Ama onun burada vurgulamadigy nokta
mallarin aym zamanda tiiketicileri ytnlendirecek sekilde sergilendigidir.
Siipermarketlerde daha fazla malin satin alinmas1 icin akla gelmedik
teknikler kullanihirken, bakkal gibi geleneksel bir ahigveris mekininda bu
teknikleri kullanmak ¢cogu zaman miimkiin bile olmamaktadir. 30-50 metre-
karelik diikkanlarda miisteri triinle dogrudan temas edememekte, sadece
tezgahin arkasindan siparisini vermektedir (Ttirkel, 2006: 33). Biyliik tiike-
tim ortamlarinda, tezghin gerisinde bir tezgihtar olmamas titketicinin Uriin
ile dogrudan iliski kurmasina imkan verir, Se¢im yapma olanagi saglayan bu
duruma “gériinmez bir satin alma etkisi” eslik eder. Esasen, kiigtik diikkén-
larda da aligveris stireci yonlendirmeye agiktir. Ancak bu ydnlendirme sti-
permarketler goz 6niine alindiginda daha dolaysiz, kisisel ve duygusal bir
sekilde gereklesir (Durakbaga ve Cindoglu, 2005: 93). Ancak, mallarin
yerlestirilmesinde bilimsel tekniklerin uygulanarak miisteriyi daha fazla mal
aldirmaya yonlendirmek bir yana, bakkal sahibi kendi erigimini kolaylastir-
mak amaciyla mallari belirli yer ve sekillerde yerlegtirerek miusterinin istefil
dogrultusunda kendisini yénlendirir.

Denetim ilkesinin bir diger boyutu miisterinin stipermarket igerisinde
uzunca bir zaman tutulmasinda kendisini gosterir. Tiirkiye’de bir miisteri
aligveris icin siipermarket ierisinde ortalama 40 dakikasim — ki, bu Amerika
Birlesik Devletlerindeki ortalamanin neredeyse yarisidir - harcamaktadir. Bu
uzun siire, ilk bakista verimlilik ilkesi gercevesinde celigkili gibi goriinse de,
satin alinan mal miktarinin bir hayli fazla olmasindan dolay esasen bu ilke-
nin gerekleriyle értiigmektedir. Tiiketicilerin dzellikle biiyiik siipermarket-
lerde raflar arasinda uzun bir zaman boyunca dolagmalari ¢ogunlukla “ay-
lak¢a” bir gezinti degil, farkli bir denetim seklidir. Zamann nasil gectigini
fark edemeyen miisteriler, gergekte pek ¢ok geyi farkli catilar altinda sunan
ve insanlar: tiiketime ¢ekmek igin estetik ve bilimsel olarak tasarlanan si-
permarketlerde dolastirilir. Tiketiciye, raflarn arasinda dolagirken Pa-
ckard’mn (1981) deyimiyle, “kendi kendini kandirma hizmeti” sunan siiper-
marketler, miisterileri bu duruma sokarak daha fazla mal ve hizmet gormesi-
ni, mallarla flort etmesini, dolayisiyla da daha ¢ok satin almasimi olanakh
kilar. Gercekte Zorlu’nun (2003: 116) ifade ettigi gibi, siipermarkette tiiketi-
cilerin kalma stireleri arttik¢a satig baskisina maruz kalma olasiliklarnin da
arttig1 soylencbilir. Dolayisiyla, kisa bir liste ya da iki #¢ parga mal1 safin
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alma diigtincesiyle aligveris merkezine gelen tiiketici, mallarin cekici ve
biiyiilii etkilerine kapilip, zincirleme bir ahigveris siirecinde bir nesneden
obiirtine giderek ¢ogunlukla planladigindan ¢ok daha fazla mali satin alip
disari ¢ikar (Baudrillard, 2004; Bowlby, 1997; Yaniklar, 2006). Diger taraf-
tan, yukarida da isaret ettifimiz gibi, siipermarketler tiiketicileri piyasada
tretilen mallart satin almaya zorlarken, i¢ dizayns daha fazla malin satilmas:
igin tasarlanmayan bakkallar, yalnizca miisterinin o andaki ihtiyacini tedarik
ctmeye caligarak hizmeti 6n plana ¢ikarmaya cahsir. Biitiin mallar tiiketici-
nin igtahma sunan ve mallar arasinda gezinti yapmasina izin veren siiper-
marketlerin aksine, bakkal sahibinin ne tiir mallarin oldugunu ¢ogunlukla
goremeyen miisteriye hatirlatabilecegi tek sey baska bir isteginin olup olma-
digidsr.

Simdiye kadarki tartisma gz Sniine tutularak geleneksel ve modern tii-
ketim ortamlarinin bir kargilastirmas: Tablo 4'de sunulmugtur. Burada degi-
nilmesi gereken son bir nokta, denetim ilkesi stz konusu oldugunda tiiketici-
ler igin gegerli olan durumun bagka bir acidan ¢aliganlar igin de gecerli oldu-
Budur. Miisterilere karsi “uygun” davraniglan gostermeleri beklenen calisan-
lar, her zaman icin kat: bir disiplin altinda tutulur. Ayrica onlarin yaptiklar
igler nitelik gerektirmemekte; beceri, otorite ve kisisel yaraticiliga neredeyse
hi¢ yer birakilmamaktadir. Cogunlukla diisiik ticret alan ¢alisanlarin yiiksek
oranda bir devri daimi tipik olarak gézlenen bir durumdur.

Bu baglamda, akilcilagtirma siireci ile ilgili bir geligkinin ortaya ¢iktigim
sOylemek miimkiindiir; akilcilastirma siireci Taylorizm olarak adlandirilan
bilimsel y&netim ve yiiksek ticret politikalarinin yamt sira yofun c¢alisma
tlkelerini 6n plana geken Fordizm’in ilkeleriyle ortlismesine ragmen, Ritzer
(2000)’in “Mclsler” olarak adlandirdigz bu tiir istihdamlar, tipik olarak dii-
stik tcretlidir ve glivenceden yoksundur.
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Tablo 4: Geleneksel ve Akleilagtirilnng Tiiketim Mekénlarmm Kargilastirilmasi

Geleneksel Tiiketim Mekénlar

Modern Tiiketim Mckénlar

v Simirl sayida mal meveuttur Biiyitk miktar ve gesitlilikte mal meveuttur
Tiiketici profilleri hakkinda bilgi toplanir
v Miisteri profilleri hakkmda bilgi top-
lanmaz
Musterilerle kitlesel diizeyde ilgilenilir
v Miisterilerle birebir ilgilenilir Alicr ve satict arasinda etkilesim
simrlidic ya da yoktur
v Alicr ve sanc arasinda etkilegim
vardir Mallarin yam sira yagam tarzlare ve
kimliklerde de satilir
V.D | Yalmzea mal satilir
Mallarin teshir edilmesi ve reklaminm
yapilmast teme] bir ilkedir
V-D | Mallarn reklami yapilmaz
Yiiksek teknolojinin ve bilimsel
bilginin kullanilmasi temel ilkedir
V-D | Teknolejinin ve bilimsel bilginin
kullanimi sinarhdir ya da yoktur Alisverigle ilgili faaliyetlerin gogu
miigteri tarafindan gergeklestirilir
V-D | Aligverisle ilgili biitiin gereklilik- leri
saticy yapar Farkh tekniklerle miigteri her zaman
yonlendirilmeye ¢alisgihy
D Miisterinin ydnlendirilmesi temel
bir ilke degildir Daha fazia satin alinmasi i¢in mallar
mutlak bir diizenlilik igerisinde
D Mallar gogunlukla diizensizlik sergilenir
iginde sunulur
i¢ mekén satn alma arzusunu uyan-dirmak
amactyla estetik ve bilimsel olarak dizayn
D f¢ mekéan gogunlukla estetik ve edilmistir
bilimsel olarak dizayn edilmemistir
Secenekler, iiriinler ve mekan standart-
lagtirlmigtir
0 Secenekler iiriinler ve mekén
standart degildir Mallann mekan igerisinde sergilenmesi
biiyitk farkliliklar gGstermez
Mallarin mekén igerisinde
O sergilenmesi farkliliklar gésterir Diisiik fiyatlar, indirimler on plana
gikarlarak nicelik vurgulamr
H Cogunlukla nitelik on plana gikarilir

V: Verimlilik; D: Denetimm; H: Hesaplanabilirlik; O: Ongoriilebilirlik.
Kaynaklar: Corrigan (1997); Miles (1998); Ritzer (2000); Yaniklar (2001); Zorlu (2003},
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SONUC

Stipermarketler yeni tiiketim araglart ya da tiiketim katedralleri olarak
adlandirilan isletmelerin énciisiidiir (Humphery, 1998). Bunlar diger akilc-
lagtirtlmig titketim mekanlar: gibi, aynt zamanda biiyilii, hatta bazen kutsal
bir karaktere sahiptir ve insanlari tilketim tapinaginda tapmmaya cekerler
(Baudrillard, 2004: 19; Corrigan, 1997: 56). Piyasadaki basarilar akilcilag-
manin ilkelerini uygulamayla orantili olan siipermarketlerin geleneksel alis-
verig mekénlarina olan iistiinliikleri, tiiketicilere verimliligi ve tngoriilebilir-
ligi sunmalar ve daha az para karsiliginda daha ¢ok mal vaat etmeleri nede-
niyledir. Ayrica bu mekinlar, yalnizca triinleri degil, “arzulanan” yasarm
tarzlari, farkls beklentileri ve kimlikleri satmalarindan dolay: da, bir pazar-
lama avantajina sahip olurlar. Zorlu’nun (2003: 118) gerceklestirdigi a-
ragtirmanin bulgulart tarafindan da desteklendigi gibi, biiyiik tiiketim mekén-
larindan “aligveris yapma yalmzca ekonomik bir faaliyet degil, estetik, he-
donist, aidiyet ve iletigim gibi &geleri iceren cok boyutlu bir aktivitedir”,
Ttiketicilert cezbeden bol miktarda mallarin bulunmasi ve bu mallarin cekici
bir gekilde sergilenmesi, i¢ mekdnin genelde estetik ve bilimsel olarak tasa-
rimlanmasi, dzgiirce mallara bakabilme ve segme olanagimin var olmasi,
stirekli galan miizik ve serinlik saglayan iklimlendirme diizeni ve bazi du-
rumlarda ¢ocuklarin oynayabilecegi bir oyun yerinin bulunmasi gibi titketi-
ciyi rahatlatacak bir¢ok nitelik, siipermarketleri dzellikie kentli insanlarin
hafta sonlan hos¢a aligveris yapmak ve vakit gecirmek icin gittikleri vaz-
gegilmez mekénlardan biri ve yasam tarzlarinin bir parcas: haline déniistiir-
miigtiir (Durakbasa ve Cindoglu, 2005; Bali, 2002; Yaniklar, 2006). Benzer
bir sekilde, Tiirkiye’de de hizli kentlesme, niifusun yogunfagmasi, kisi basina
diigen gelirin artmasi, otomobil sahipliginin ytikselmesi, cekirdek aile 5ay1s1-
nin artmasi, kredi karti kullanimmnin yayginlagmasi, tiiketicilerin aligverisi
ayn1 zamanda bog zaman faaliyeti olarak gérmesi, reklamlarim ve ayni malin
farkll tiirlerinin bulunmasi gibi nedenler, biiyiik tiiketim mekanlarim daha
cazip hale getiren kosullardir. Ayrica otomobil sahipliginin hizla artmasi ve
toplu aligveris yapmanin cazip goriilmesi deginilmesi gereken diger neden-
lerdir'". Bu tiir kogullar ve Tablo 4’de 6zetlenen diger pek ok szellik, akilci-

1 Bakkallarin aksine cografi yakinlik anleminda biiyiik tiketim mekanlarina ulagiun dzel ulasum
araglurt sayesinde gergeklesmesi nedeniyle bu mekénlarn daha fazla harcanabilir gelire sahip olan
orta ve iist simflar igin uygun otdugunu sdylemek milmkiindir, Cimkit, tiiketicinin daha genis bir
titketim gebekesine baglanabilmesine aractlik eden otomobil, Titrkiye'de genel anlamda orta ve iist
sinlTarin elde edebilecedi bir arag ofnaya devam etmektedir. Yine de, yirlildge koyduklar wplu
tagima araglan sayesinde pek ¢ok siipermarket, farkl sinsflara iye olan tiketicileri kendilerine ce-
kebildigini isaret ctmek gerekir.
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lastirilmus bir tikketim mekénini temsil eden siipermarketleri geleneksel bir
tiiketim ortamin1 temsil eden bakkallara kars: piyasada avantajli bir konuma
yerlegtirmektedir.

Esasen bakkallarin piyasada tutunabilmelerine yonelik olarak neriler
getiren bazi yazarlar, bakkal esnafinin siipermarket benzeri isletmeler tara-
findan yok edilmesini nlemek i¢in rekabet yasalarinin diizenlenmesi, bu tiir
isletmelerin sehir digma kaydirilmasi, ¢aligma zamanlarmn kisitlanmast
gerektiginin yam sira, bakkallarin egitilmesi ve yeni bir imaj kazandirilmasi-
nin zorunlu oldupunu ifade etmektedirler (Demir, 1998, Ogiit, 2000). Ikinci
bir grup yazar ise, bakkalcilik tarzindaki klasik esnaf anlayigmi savunmak
yerine, onu rekabet edebilir bir yaprya kavusturacak tedbirleri almanin daha
gercekei olacagim savunmakia ve onlarin ¢agin sartlarina gore yeniden yapi-
lanmalar: gerektigini ifade etmektedir (Bocutoglu ve Atasoy, 2000). Ancak
bu noktalar, dolayli bir sekilde, onlarin akilcilagma siirecine dahil olmast
gerektigini, aksi halde toplumsal denge agisinda dnemli gériilen ve baz du-
rumlarda istihdama 6nemli katkilarda bulunan bakkal ve geleneksel tarzda
piyasada bulunan diger esnaflarin akileilagtinlmig tiiketim araglan kargisinda
varolmalarinin uzun vadede oldukga zor olacagina isaret etmektedir.

Caligmada geleneksel igletmelerin bir modeli olarak degerlendirdigimiz
bakkallarin sayilarinin azalmas: ve siipermarketlerin ¢ogalmasi gergegi, esa-
sen en yiiksek diizeyde iiriin satigim gergeklestirme ve kiir elde etme amacry-
la verimli olmay: ve etkin drgiitlenmeyi zorunlu kilan akilcilasmanin giderek
gelismekte oldugunu dnermektedir. Ve bu durum, sadece Tiirkiye i¢in degil,
kapitalist sisteme sahip biitiin formasyonlar icin gecerlidir. Dolaysiyla aga-
gida ele alacagimiz bu siiregle beraber ortaya ¢ikan geligkili sonuglar, evren-
sel bir titketim kiiltiirii etkisi altinda bulunan biitiin tiiketiciler igin gegerlidir.

Akilcilagma siireci, tiiketim alaninda pek ¢ok avantaj ve yararlart (gesit-
lilik, daha ucuz mallar, ¢ogunlukla daha hizl: hizmetler gibi) beraberinde
getirmesine ragmen, sipermarketler, en Ozgill sekliyle akilcilagtirdmug
sistemlerin mantikli olmayan, ¢eliskili sonuglart ortaya ¢ikarmasi ve kendi
iclerinde cahganlarin ve hizmet edilenlerin insanligim, insan aklini inkar
etmesi anlaminda bazi akildigiliklar da beraberinde getirirler (Ritzer 1954
154). Esasen sadece siipermarketler degil, diger biitiin modern tiiketim arag-
lar1 akilel, yani son derece etkin ve hizlidir, ama insana dzgii yaratict ve etki-
lesimci ozellikleri yok ederler. Bu tiir ortamlarda, “kisisel iletisim ve etkite-
simden ziyade arzu edilen objeler tizerinde daha yogun bir enerji harcanir”
(Durakbaga ve Cindoglu, 2005: 93). Yine bu mekanlarda, yeni yonetimsel
ideolojiler tarafindan, Durakbaga ve Cindoglu (2005: 95) nun deyimiyle,
“kurumsal logoyu tagtyan iiniformali bir takimin tiyeleri” olarak tanimlanan
calisanlarin dnceden belirlenen yonergelere gore hareket ederek mallan
raflara yerlestirmeleri ve miisterilerle belirli ciimle kaliplan ile iletigim kur-
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malart istenir. Benzer bir sekilde, kasiyerlerden de yapmalari beklenen dav-
ranig, neredeyse yalnizca mallan barkodlardan gecirmektir'?, Gercekte sii-
permarketler c¢alisanlarina asgari ficret diizeyinde bir ddeme yaparken,
miisterilerine de satin almak istedikieri mallan segtirerek, toplatarak ve ka-
saya tagitarak adeta iicretsiz igcilere doniistiirmiistiir. Isletme agisindan bura-
daki sonug, daha yiiksek diizeyde kazanilan kér oranlardir. Isletmeler bu
asamada, yapilan tasarruflarin karsih@inda miisterilerine daha ncuza mal ve
hizmet sunduklarini iddia edebilitler. Fakat bu durumda bile, rekabet giigle-
rini artirdiklart ve daha biiyilik oranlarda kér elde edebilecekleri gergektir.

Uriinlerin niceliksel merkeziyetciliginin diiginmeye ¢ok az yer biraktigi
ve faydaci bir yol izlemeyi dayattif1 siipermarketlerde, olaganiistii say1 ve
cesitlilikte mal sunulmasina ragmen, tiiketici agisindan yorumlama ve karar
verme nadiren gerekli olur ya da bu karar verme genellikle ayni diriiniin ben-
zer tiirleri arasinda bir se¢imin yapilmasini igerir (Bryman, 1999). Gergekte,
bu mekénlarda binlerce malin teshir edilmesi, niteligin genellikle bityiik
miktarlarda mala esit oldugu duygusuna yol agarken, fiyatlarda yapilan indi-
rimler ve her zaman ©n plana ¢ikarilan disiik fiyatlar, niteligin &neminin
dislanmasina neden olmaktadir. Akilcilagmayla ilgili diger bazi akildigi-
liklar, bu mekénlarda gogunlukla uzun kuyruklarin ve bekleyislerin olmasi-
nin yan; sira tilketicilerin stirekli olarak daha fazla tiiketmeleri igin ynlendi-
ritmesidir. Ancak, bu isletmelerin beraberinde getirdigi en dnemli akitdisilik,
belki de insan etkilesimini neredeyse tamamen yok etmesidir. Geleneksel
tiiketim mekénlarinda ¢ogunlukla 6n planda olan, ama akilcilagma siirecinin
aleviyle eriyip giden insant iligkiler, modern tiiketim mekénlarinda yerini
nesneler]e iligkiye brrakmaktadir.

SUMMARY

This study aims to discuss how supermarkets and groceries, which are
considered here as paradigm cases and which epitomise traditional and mo-
dern consuming places respectively, differ from each other in retailing
business and to analyse what mechanisms lie behind modern consumption.
For this purpose, the introductory part presents some existing statistical data
as to the general situation of these businesses. Data presented here show that
in recent years while number of supermarkets and their customers are

12 Biiyiik tiketim ortamlarnda gahsanlarla ilgii bazi bulgular igin, bkz; Cindoglu ve Durakbasa
{1996) ve Durakbasa ve Cindoglu (2005: 95-8).
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increasing, traditional ones’ are decreasing. But this is also a change
indicating the development of rationalisation process which is employed in
this study as the basic concept. The second part of the study, assesses what
basic characteristics these businesses have and how they differ from each
other on the basis of four aspects of manifestation of rationalisation process,
that is, efficiency, calculability, predictability and control, which are
identified by Ritzer who has taken central elements of the work of Weber,

As supermarkets offer the customer life styles, identities and because
they seem to offer more goods for little money, they are successful in retail
business. They are also successtul because, in contrast to groceries, they are
able {0 exert control through nonhuman technologies over customers, and
they are designed to get customers to behave the way the retailer wants them
to. They also use technologies and various techniques which groceries are
not able to, for attracting more customers and for enticing them to buy more.
Many other characteristics and principles of the supermarkets referred in this
section indicate that they apply principles of rattonalisation and therefore,
they have an advantaged position over groceries. On the other hand, while
offering many benefits to their customers, they bring about some
consequences which can be seen as paradoxical as they deny the basic
humanity, the human reason, of the people who are served by them.
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KURESELLESME VE 1Yi YURTTASIN OLCULERI”
Yasemin Nuhoglu Soysal™

(4Y/

Iyi yurttas kime denir, iyl yurttay olmak ne anlama gelir? Bireylerin ne

tiir haklara, yitkiimlilliiklere, kimliklere, aidiyetlere sahip olmalart beklen-
mektedir? Bu beklentiler zaman icinde nasil degismistir? Bu makale, degisik
wlusal baglamlarda egitim alamna odaklanarak yirminei yiizythn son arali-
Snda yeni bir ulusdtesi normativitenin ortaya cikisin izlemekredir. Maka-
lede, bu normativitenin giderek kendini drgiitleyen ve vasanun her yéniiyle
ilgili kurallar getiren kiiresel bir yapt icinde bireyi esas alan bir normative
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu normatif cerceve icinde yurttashg olusturan
ozellikler giderek evrensellegirken, ulusun yurttashgin odagi olarak yiicel-
tilmesinin giderek azalmas: yoniinde bir egilim gézlemlenmektedir. Makale-
nin sonunda bu normativitenin dogurdugu beklenmeyen ya da paradoks
iceren sonuglar, olasi kiridma ¢izgiler iizerine diigiinceler sunulmaktadir,

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yurttashk, Insan Haklari, Egitim

ABSTRACT

What does it mean to be a good citizen? What kind of rights,
responsibilities, identities and belongings are individuals expected to have?
How have these expectations changed over time? Focusing on the sphere of
education in various national settings, this paper traces the emergence of a
new transnational normativity of citizenship in the latter part of the 20th
century. This normativity takes as its basis an increasingly ‘reified’
individual embedded in an increasingly ‘rationalized’ and globally ordered
world, which affords rules encompassing all aspects of (social)} life. Within
this normative frame, the trend is towards the decreasing valorization of the
nation as the collective focus of citizenry, whereas citizenship values and
qualities are increasingly universalized. I conclude by reflecting on the
unintended consequences, paradoxical outcomes, and potential faunlt lines of
such normativity.

Sosyoloji disiplini hegemonik modernizasyon paradigmasina iki alterna-
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tif iiretti. Bunlardan birincisi, ulus-devletin analitik 6nemini geriye atan ¢e-
sitli kiiresellesme kuramlari (Robertson, 1992). ikincisi, modernligin diinya
lizerinde bir 8rnek dagilimim hakli olarak sorgulayan ve yerel kosullarm
degisik modernite programlarina yol agtigina dikkat ¢eken ¢oklu modernite
kuramlari (bkz. Deadalus, 2000, Special Issue on Multiple Modernities). Bu
perspektife gére modernitenin gelisimini belirli bir ulusal-kiiltiirel noktadan
kaikarak incelersek modernitenin farkli {ve hatta uyugmaz) gelisim cizgileri-
ni ve olusumlarim ¢éizebiliriz.

Bir birinden oildukga farkh gorinmelerine karsin bu iki yaklagim, kiire-
sellesme ve ¢oklu moderniteler, iki ana sosyolojik slirece isaret etmekteler:
Ayrisma ve birlesme (divergence ve convergence), Bazi toplumsal olusum-
lar birlesip biitiinlesirken, artan sayida farklilagma ve ayrisma Srnekleri gor-
mekteyiz,

Bu kendi basina yeni bir sey degil dogal olarak, ve sosyolojinin bir¢ok
alam modernite projelerinin paradokslu sonuglarint inceleme altina almig
bulunmakta. Yine de, kiiresellesen bir diinyanin bize sundugu ¢ogulluklarin,
akigkanliklarin, ve paradoksiarin kavranmasinda ne kadar derinlesmis olsak
da ulusétesi ve ulusalin nasil birbirini olugturduklart ve isaretlediklerini an-
lamakta yeterli oldugumuz séylenemez. iste bu analitik alana, utusotesi ve
ulusalin - bulustuklar: noktalara, odaklasarak kiiresellesme ve c¢oklu
moderniteler iizerine olusturdufumuz kuramsal cerceveleri bir adim daha
ileri gotiiriip deriniestirebiliriz.

Coklu modernite yaklagimi “modernitenin bugiin i¢in kiresellestigini
ama bir ana stylemden yoksun oldugunu” énermektedir (Gaonkar 2001: 14).
Bu yaklasima karsi giderek yaygnlagan, ulusal ve yereli zorlayip agindiran
bir uluséitesi normativitenin varhigini gosterebiliriz. S6z konusu olan, giderek
rasyonel bicimde kiiresellesen bir diinyada—ryani giderck kendini drgiitleyen
ve yagarmin her yoniyle ilgili kurallar getiren kiiresel bir yap: icinde--bireyi
esas alan bir normativitedir (Meyer et al, 1997). Sosyologlar olarak biitiin-
lesmeyi genellikle pazar ekonomisi, devlet politikalari, kentsel olusumlar ve
tiiketim pratikleri gibi kurumsal yapilanmalar ¢ercevesinde diistiniirtiz. Kiil-
tiirel ifadeler ve ahlaki ¢erceveler ise esas olarak farklilasmanin, farkl diize-
neklerin digsa vurumlar, gtstergeleri olarak ele alinir, Giiglii, otoriter bir
ulusdtesi normativitenin ortaya ¢ikisi bu tiir ikili karsithklar zorlayan bir
durum yaratmaktadir. Gozlemlemekte oldugumuz ulus@tesi normativite bir
yandan farklilig1 ulus, milliyet, din, toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kategorile-
ri icinde standartlagtirmakta, giiglendirmektedir. Ote yandan, normativitenin
uygulamaya gegcirilimesi dayandify ilkeleri dogrularken, genellikle para-
dokslu ve zaman zaman beklenmeyen sonuclara yol agmaktadir. Diger bir
deyisle, uygulamalar bir yandan modernite deneyimini g¢ogullastirip
modernitenin  evrenselci  dilini  sarsarken, aym zamanda ulusGtesi
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normativitenin ortak ilkelerini hakim kilmakta ve hayata gegirilmesine yol
agmaktadir,

Soz konusu normativitenin ana unsurlarina farkl ulusal ve kiiltiirel me-
kanlarda rastlamak miimkiindiir. Konugsmamda giderek oteriter bir nitelik
kazanan ulusttesi normativitenin zel bir yoniine, bu normativitenin “iyi
yurttagin” lgiilerini ve ulus temelli vatandaghigin tanimini yeniden diizen-
lenmesine, deginmek istiyorum,

Savas sonrast donemde—ki bununia Ikinci Diinya Savagi sonrasim
katediyorum—bir dizi i¢ige ge¢mis kurumsal, siyasal ve ideolojik gelisme
devlet/yurttag iligkileri ve bireyin (ve bireyin hak ve gérevlerinin} taniminda
degisime yol agmigtir, Ayrintilara girmeden bu konusma agisindan Snemli
olan ii¢ degisime deginmek istiyorum:

Bunlardan birineisi insan haklarimn yasal, bilimsel ve popiiler s6ylem ve
kurumlarda agirh@nm artmasi ve kodlanmast. Insan haklari ilkeleri bir yan-
dan bireyin aktorliigiine ve secimine vurgu yaparken bir yandan da ulusal
toplumlarda geleneksel olarak marjinallestirilmis din, milliyet, toplumsal
cinsiyet ve cinsiyet temelli kimlikleri mesrulagtirmaktadir.

Ikinci degisim liberal pazar ideolojisinin ve demokratik prensiplerin iki
kutuplu diinyanin yikilmasiyla birlikte artan hegemonyasi. Liberal demokra-
tik modele alternatif siyasal ideolojiler ve Grgiitlenme prensipleri megruluk
disina itilirken var olan mevcut refah devletinin tanim ve kurumlari ve buna
bagh devlet-yurttas iligkileri de agindirtlmaktadir.

Deginecegim son degisim cok-diizlemli siyasal topluluklarin yayginlasg-
masi. Bunun en belirgin érnegini Avrupa Birligi’'nde gérmekle birlikte ben
daha genel anlamda uluslarast bir dizi anlasma ve Konvansiyon araciliiyla
global bir diizen olarak kurumiagmasina dikkat ¢ekmek istiyorum. Bu bir
yandan ulus-devlet digindaki cografya ve otoritelerin megrulagmast, ve dola-
yistyla kaynaklarin, baglarin (commitment) ve tanimamn (recognition) ¢o-
gullasmasi anlamina gelmekte. Diger yandan da yeni (gergek ve varsayilan)
bagimliklarin ortaya ¢ikmast, yani kapali ulusal topluluk modellerini agan
bireysel becerilere, kimliklere, esnekliklere ihtiyag duyulmasi, anlamina
gelmektedir.

Bu ve benzeri gelismeler yeni bir iyi yurttas ol¢lsiintin ortaya giktif
gerceveyi olusturmaktalar. Bu yeni “lyi Yurttag” kimdir? fyi yurttas olmak
ne anlama gelmektedir? Bireyin ne tiir haklara, sorumluluklara, aidiyetlere
sahip olmas: beklenmektedir? Iyi yurttag olmayla ozdeslestirilen yurttaghk
degerleri ve siyasal kimlikler nelerdir?

Bu sorulart egitim atarindaki gelismelerden kalkarak irdelemek
istiyorum. Egitim analitik bir alan olarak 6nemli, ¢iinkii toplumlarin kendi-
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sadifn yabanci istilalar, siyasal karisikhiklar, yoksulluk gibi zorluklart one
cikarip, Cin’de insan haklarinin gergekiesmesinin 6zgiin bir yol izleyecegini
belirtmekteler. Geligsmekte olan bir iilke olarak, Cin yasama, var olma ve
ckonomik geligmenin insan haklarmin temelinde oldugunu ilan etmekte. Cin
ders kitaplar1 “Bat1 modeli” diye tamimladif1 bir insan haklar1 diizenine karst
¢ekingen davranmaktaysa da, yine de yurttasiik egitiminde insan haklarina
onemli bir yer vermektedir.

Yurttaga atfedilen evrensel degerlerin bir uzanim da kiilttirel farklilik ya
da gesitlilik. Avrupa ¢zelinde bunu bolgesel gesitlilige ve dil farkliliklarina
yapilan vurguda ve gb¢menler, ulusal azinhklar gibi aramizdaki “Otekileri”
tantma ve kiiltiir ahsverisine verilen Snemde gormekteyiz. Bir &rnek vermek
gerekirse, Islam’la ilgili konularda bir yandan Incil ve Tevrat yanisira Ku-
ran’dan sureler aktarilarak tantici bilgiler verilmekte, bir yandan da hepimi-
zin Batr’dan geldigini diisiindiigiimiiz sofra adabi, ¢atal-bicak kullaniminin
Hagh Seferleri sirasinda daha medeni olan Araplardan alindigi anlatilmakta.
Hatirladigima gore ilkokulda bize bunun tam tersi, sofra adabimin Batr’dan

Diinya toplumlarimin homojen olmadig: fikri Asya’daki ders kitaplarina
da girmis bulunmakta. Japon ders kitaplarinda insan haklarinin Japonya’daki
tiim etnik olusumlara yonelik bir proje olarak ele alinmasinda ve Cin ders
kitaplaninda ulusu olusturan ¢ok sayidaki azinliklarin ve “farkh kiiltiirlerden
insanlarm” tanitilmasinda oldugu gibi. Biitiin bu &rneklerde ortaya gikan
kiiltiirel gesitliligin ulusal sinirlar iginde ve Stesinde yagayan insanlar arasin-
da anlayis, tolerans ve igbirlifi ig¢in bir ¢ikig noktas: olarak alinmasi. Yani
baska bir deyisle, cesitliligin bir normatif deger haline gelmesi.

Asya ve Avrupa 6rneklerinde gizlemledigimiz egitimdeki bu dncelikler
ulusal toplulukla sinirlt bir iyi yurttas modelinden ulusotesi bir normativite
lizerinde yiikselen bir modele dogru kayildigina isaret etmekte. Bu ulus-
merkezli bir tarih ve yurttaghktan, insan haklari, demokrasi, tolerans ve kiil-
tiirel cesitliligin kamu hayatini diizenleyen degerler olarak alinmasina dogru
bir yénelim. Miifredatlar ve ders kitaplar: kendini ¢evreleyen daha genis bir
diinyanin farkinda olan ve onun iginde hareket edebilen evrensel bir yurttag
anlatmalkta artik.

Bu yine de ulusal eitim sistemleri tek tip, dzgiinliiklerden yoksun kiire-
sel bir yurttas1 temel aliyor anlamina gelmiyor. Tersine, ortaya ¢ikan kiiresel
bir yurttas degil. Yurttaslar yine birbirleriyle rekabet eden ulus-devletler igin
yetigtirilmekte. Farkli olan rekabetin ulusttesi normativiteye yapilan katki
noktasinda sekillenmesi. Ulusal éviing yine var ve bir 6zgiinliik kaynagi ama
bu kez ulusun kiiresel olana, yani degerli olana, katkisiyla 8lglilmekte. Ingi-
liz 6grencilere Ingiliz olmaktan endiistriyel degisime ve ilerlemeye katkila-
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rindan dolay: Oviing duymalart 6gretilmekte. Fransiz dgrencilere yurttaslik
diglincesini diinyaya armagan ettikleri ve dolayistyla Avrupalilasmaya bir
ivime kazandwdiklan ve diinyaya insan haklari bildirgesini verdikieri icin
Oviing duymalar anlatlmakta, Cinliler evrensel ekonomik insan haklarin
kazandiran devrimleriyle gurur duymakta, Japonlar diinyadaki teknolojik
gelismelere yaptiklan muazam katkidan dolayr gururlanmaktalar. Kisaca,
yeni Iyi yurttag modelinde ulusal, ulusétesi normativiteye tabii olmakta, mes-
ruiyetini ordan almakta.

Bu noktada ortaya ¢ikmakta olan yeni normativitenin farkls yerel, bslge-
sel ve ulusal gergeveleri degisik olgiilerde etkiledigine dikkat cekmekte yarar
var. Daha 6nce de belirttiim gibi bu normativitenin en belirgin bicimde
Avrupa’da gbzlenmesi sagirtict bir gelisme degil. Uzun siiredir bir biittinles-
me ¢abasi i¢inde olan Avrupa tilkeleri, buna bagl olarak yurttaglik degerle-
rini ulusal Snyargilardan uzak ve daha evrensel bir igerikle 8gretilmesi yo-
niinde egitim reformlarina girigtiler. Bu tiir ortaklaga reform ¢abalart Avrupa
Birlii’nin ortaya gikmasindan ¢ok daha Once baglarmst. Baslangicl iki
savag arast doneme, 1930lara uzanan bu girisimler, ikinci Diinya Savas:
sonrast UNESCO ve Avrupa Konsey’inin kurulmastyla daha da bir ivme
kazanmig ve kurumsallagsmigtir. $6z konusu uluslararas: aktorler ve onlann
¢catis1 altinda faaliyet gosteren ¢ok sayida dgretmen dernekleri, akademisyen-
ler, uzmanlar ve sivil toplum trgiitleri Avrupa’daki hakim yurttashik kavram-
larim ve bununla iligkili demokrasi ve insan haklarinin gercevesini aktif ola-
rak yeniden sekillendirmekteler.

19901ardan bu yana, iki kutuplu diinyanin ¢okiisii ve insan haklar ilkele-
rinin uluslararas: diizeyde artan hegemonyasiyla birlikte, séziinii ettigim yeni
yurttaglik idealleri Cin ve Japonya 6rneklerinde gordiigiimiiz gibi diinyanin
diger bolgelerinde de yavagda olsa giderek yayginlagmakia. Dogu ve Giiney
Dogu Avrupa’da ve Balkanlarda, Avrupa Birligi’nin normlarina uyum kay-
gilarinin da baskisiyla icten ve distan gelen egitim reformu talepleri artmak-
ta. AB liyesi veya aday1 olan bu ulus-devletlerin “tam/gergek bir Avrupa’li”
statlistine kavugma istekleri ulusétesi normativiteyi benimseme cabalarini
daha belirgin, sematik yapmakta, ¢eligkileri 6ne ¢ikartmakta. Nitekim, son
ony1l iginde, Tiirkiye ve Yunanistan’da dahil olmak tizere biitlin bu tilkelerde
miifredat ve ders kitaplarmda, egitimde ulusétesi bir bakisi benimseme, ev-
rensel haklara, demokratik degerler ve gevre bilincine agirlik verme yoniinde
degisiklikler gézlemliyoruz. ikibinli yillardan itibaren, hem Tiirkiye hem de
Yunanistan’da, ulusal 6nyargilardan arindirilms, ulus ve diinya perspektifle-
rini birlegtiren, tarih egitimini giincellestiren ders kitaplar1 ve miifredat yo-
niinde cabalar var,
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Buna karsilik bu (ifkelerde kitap iiretimi ve miifredat gelistirmenin dev-
let-merkezli niteligi ulusal modeller ve ideolojilerin hakimiyetini biiytik &1-
clide korumasina yol agmakiadir. Hikiimetler reform cabalarini dogrudan
kontrol altinda tutmakta, siyasal konjonkttre bagl olarak entellektiiel etki-
lenmeleri, devlet disi1 aktérlerin, sivil gruplarin, akademisyen ve uzmanlarin
girisimlerini engelemektedir. Buna ilaveten Dogu ve Giliney Dogu Avru-
pa’daki siyasal karmaga ve kangikliklar varolan &gretim politikalarimn siir-
diiriilmesine yol agmakta, ulusal 6nceliklerin agirliklr olarak dne ¢tkmasin
giiclendirmektedir. Sonugta, ¢eligkili gibi goriinen ifadeler, anlatimlar bir
arada kargimiza ¢ikmakta, miifredat ve ders kitaplar insan haklarnin evren-
selligine ve ulusal degerlerin kutsalligina aymi anda vurgu yapmaktadir.
Tiirkiye’de Insan Haklart dersleri ve Askerlik Bilgisinin ayn: miifredatta yer
alabilmesi bunun bir 6rnegi. Yine de reformlar yeni yurttashk normalarinin
artan hakimiyetine isaret etmekte, giderek artan sayida iilke isteyerek ya da
istemeden yeni kusaklar1 yeni yurttaghk degerlerine uygun bireyler olarak
yetistirme arzusunda olduklarm ifade etmekteler.

Buraya kadar genel hatlarin: ¢izdigim ulusdtesi normativite lizerine bazi
diisiincelerimi belirterek konugmam sonlandirmaya ¢ahigacagim.

Sz konusu normativite uluslararas) arenada iizerinde diistiniilmeden ka-
bullenilen, yurttaghik tanim ve pratigi i¢in bir ¢esit hegemonyaci bir gergeve
olusturan, ilerlemenin, medeni olmamin &lgiilerini belirleyen bir normativite
olarak karstmiza gikmaktadir. Normativitenin diginda kalanlar kiiresellesen
diinyanin geligmemis iyeleri olarak nitelenmekteler. Aym zamanda yeni
normativite tutarl, biitiinliiklii bir prensipler kiimesi olarak sunulmaktadir.

Buna karsilik ulusétesi normativitenin degisik alanlardaki uygulamalari-
na bakngimizda paradokslarla karsilasmaktayiz.

Bunu daha iyi gorebilmek i¢in Avrupa’daki gé¢menlerin yurttaghik pra-
tiklerine, tzellikle de Avrupa normlarina uymadig: iddiasiyla sorunlu du-
rumlara yol agan kimlik ve hak taleplerinde ulustesi normativitenin nasil
calistifina bakmak yeterlidir sanirim.,

Yasadiklart tilkelerin yurttas: olsun ya da olmasinlar genel olarak gog-
menlerin Avrupa’nin i¢inde fakat modernitenin disinda, Avrupa’nin norm ve
yurttaglik pratiklerine yabanci olarak kendi kiiltiir ve geleneklerinin kuralla-
rina gore yasadiklar ongoriiliir. Bu tiir yaklagimlar son dénemlerdeki tert-
rizm karsii politikalar ve Islam’in radikallesmesinden duyulan endiselerle
birlikte giderek yayginlik kazanmakta. Sorumuz Miisliman ya da gé¢menle-
rin ileri stirdiikleri kiiltiire! taleplerin ne denli modernitenin diginda oldugu.
{leri stiriilen kimlikler ne denli zaman ve mekandan bagimsiz kilttirel yap-
lanmalarin (6rnedin, Tiirkligiin ya da Islam’in) yansimalari?
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Avrupa’daki gd¢gmenler anadil egitimi, etnik temelde Srgiitlenme, din
temelli okullar agma ve siirekli tartigma konusu olan basortiisii &rneklerinden
goriilecegi gibi gergekten de Ozglin  (particularistic) kimlikler ve
dayanigmalar ileri siirmekteler. Fakat, paradoks gibi gériinmesine kargin, bu
talepler esas olarak evrensel insan haklan ilkeleri gercevesi icinde formule
edilmekte, hakim esitlik sdylemlerinden beslenmekte, ve talep sahiplerinin
cesitli kamu alanlarinin iginde yer almasim saglamaktadir. Bu talepleri
harekete geciren bizzat evrensel insan haklan ideolojilerinden kaynaklanan
kiiltiirel farklilik ve haklar séylemidir. Daha da dnemlisi, kiiltirel taleplerini
kamu alanlarinda dile getirerek gdgmenler dogrudan yurttashk pratiginin
icine girmekteler.

Bu noktada, bagdasmaz karsitliklarin ortaya cikma ve ahlaki gercevele-
rin farklilasma olasilif1 sézkonusudur. Buna Danimarka’da yayinlanan pey-
gamber karikatiirleri ve Papa Innocente’nin islam iizerine yaptit yorumlar,
ya da Fransa, Tiirkiye ve Almanya’nin baz1 eyaletlerinde uygulanan bagor-
tii/tiitban yasaklari, dahas Islam/gelenek gergevesinde giindeme gelen tére
cinayetleri, goriicii usulii evlilik ve kadinlarin siinnet edilmesi gibi uygula-
malant &rnek olarak sayabiliriz. Sz konusu durum evrensel insan haklan
rejiminin homojen ve tiimiiyle tutarh bir séylemler toplami olmamasindan,
kiiltiirel haklarin, 6rnegin insan haklart rejiminin kose taglarindan biri olan
toplumsal cinsiyet esitligiyle, fikir zgiirliigliniin inang dzgiirliigiiyle, laikli-
gin kisisel secim ozgiirliigiiyle karst karsiya gelmesinden kaynaklanmakta-
dur.

Ortaya ¢ikan durumda siyasal kuramet Seyla Benhabib’in belirttigi gibi,
kiiltiirel tartisma ve ¢atismay1 gérmezden gelmek, toplumsal uyuma geregin-
den 6te vurgu yapmak yerine, “sivil toplumun kurumlar: ve toplumsal hare-
ketler i¢inde olabildigince tarugmaya olanak verecek bir tarigmact demokra-
si (deliberative democracy)” uygulamasina yonelmek daha anlamlh goriin-
mektedir (Benhabib, 2002: ix). Boylece celiskinin, farkhhiin iisti 6rtiilme-
den tartisilmasimn, ¢eliskiden 8grenmenin, ders almanin yolu agilacaktir.

Benhabib’in  kendisinin de kabullendifi gibi demokratik tartisma
(delibration) riskli bir ©nermedir, iginde risk barndinir. Tartisma kendini
incelemeye, yenilemeye yol acabildigi gibi savunmaya, direnmeye de gitii-
rebilir. Bugiin Avrupa’da ortaya ¢ikan savunmaci, ice kapanan ortam da
gdzlemlediimiz gibi. Ortak noktalanin olusturulmas: ve taleplerin kargi-
lanmasina yol agabildigi gibi catlaklara ve anlagmazliklara da gtiirebilir. Bu
belki de alinmas1 gereken bir risktir, Benhabib’in belirttigi gibi demokrasinin
ve kamusal katilimun giicliniin stnanmasidir,

Konugmamda ulusétesi normativitenin iyi yurttas: tammlarken, farklihif
bir ahlaki deger olarak onayladigini, bizzat iirettifini ve standartlagtirdifini

Sosyoloji Aragtirmalart Dergisi/Journal of Sociological Research 2006 /2

179




YAZARLAR HAKKINDA

Cisil Akahn: Lisan 6grenimini Hacettepe Universitesi Uluslararasi
Higkiler Béliimii ve yiiksek lisan dgrenimini Hacettepe Univeritesi Isletme
Boliimiinde tamamlamigtir, Halen 6zel sektorde gbrev yapmaktadir,

. Oznur ASAN: Yardimer Dogent Dr., Hacettepe Universitesi, iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon
Anabilim Dali Ogretim Uyesi.

Semra Giiney: Do¢. Dr. Semra Giiney, 1983 yihinda Ankara Bah-
¢elievier Deneme Lisesi'mi, 1989 yilinda Hacettepe Universitesi, 1.1.B.F.
Isletme Béliimii'mii bitirdi.1990 yilinda Hacettepe Universitesi [sletme Bé-
limii'nde Aragtirma Gorevlisi olarak goreve baslayan Giiney, "Kadin Yone-
ticilerin Liderlik Davramslart" adli tezini 1997 ydinda vererek doktor
invamni ald1 ve 2003 yilinda dogent oldu. Halen, Hacettepe Universitesi,
L1B.F. Isletme Béliimi' nde Ogretim liyesi olarak gérev yapan Semra Gii-
ney 'in insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitsel davrams ve girisimcilik konula-
nnda degisik dergilerde yayinlanan cesitli makaleleri bulunmaktadir. Sem-
ra Giiney, L.LB.F. Isletme Bélimi lisans, yiiksek lisans ve doktora progra-
munda dersler vermektedir,

Sehriban Sahin Kaya: Dumlupinar Universitesi Sosyoloji baliimii
Ogretim iiyesidir, 2001 yilinda New School Social Research’den {(ABD)
doktora derecesini almistir. Current Sociology ve International Sociolgy
gibi uluslar aras: dergilerde makaleleri yaymlanmistir.

Ibrahim Kaya: Dumlupmar Universitesi Sosyoloji bolimii Ogretim
liyesidir. 2001 yilinda Warwick University’den (Ingiltere) doktora derecesi-
ni almugtir. Social Theory and Later Modernities (2004} kitabinm yazaridir,
European Journal of Social Theory, Social Science Information, FEast
European politics and Socities gibi uluslar aras: dergilerde makaleleri yayin-
lanmis olan Kaya 2006 yili TUBA Ustiin Basarl Segkin Geng Bilimei 6dii-
linti ve 2007 yili Bilim Tesvik &diHinii kazanmusgtir.

Elif Kus: Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Sos-
yoloji Bsliimii’nde aragtirma garevlisidir. 1998 yilinda ayn1 béliimden lisans
ve 2001 yilinda da yiiksek lisans derecelerini almustir. Halen ayni boliimde
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doktora ¢alismalarina devam etmektedir. Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri ve
Sosyal Bilimlerde Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi: Ornek Program
NVivo ile Gosterimler adli iki kitabi bulunmaktadir,

Cevdet Ozdemir: 1962 Ankara dogumlu. [lkégretimden lisanstistii-
ne degin biitiin 6grenim stirecini Ankara’da tamamladi. Hacettepe Universi-
tesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimiinii bitirdikten (1986) sonra Bin-
g0l, Mersin, Ankara ve Tokat’ta alti yil felsefe grubu 6gretmeni olarak gorev
yapti. Aym (iniversiteden Yitksek Lisans (1995) ve Doktora (2000) derecele-
rini aldi. Adran Menderes Universitesi’nin 1994'te agtifl sinav sonucunda
aragtirma  gorevlisi olarak akademik yasamina devam etti. Halen Adnan
Menderes Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji B&liimiinde yar-
dimer dogent olarak gérev yapmaktadir. Temel akademik ilgileri; metodolo-
Ji, kiiresellesme.

Nadir Sugur: Lisans egitimini Ankara Universitesi DTCF Sosyoloji
Bolimii'nde, doktora egitimini Bristol Universitesi Sosyoloji Boliimii'nde
tamamlamrstir. Anadolu Universitesi Sosyoloji Bolimi’nde 6gretim iiyesi-
dir,

Serap Sugur: Lisans egitimini Ankara Universitesi DTCF Sosyoloji
Bélimii’nde, doktora egitimini Bristol Universitesi Sosyoloji Béliimii’nde
tamamlamigtir. Anadolu Universitesi Sosyoloji Béltimii’'nde 63retim iyesi-
dir,

Temmuz Gong-Savran: Lisans ve yiiksek lisans egitimini Anadolu
Universitesi Sosyoloji Béliimi'nde tamamlamistir. Anadolu Universite-
st’nde Sosyoloji ana bilim dalinda doktora egitimini siirdiirmektedir. Anado-
lu Universitesi Sosyoloji Bolimii'nde dgretim gorevlisidir.

Suna Tekel: 1993 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyoloji Bolii-
mu’nden lisans, 1996 yilinda yiiksek lisans ve 2001 yilinda da doktora dere-
cesini aldi. 2002 yilindan bu yana da Inént Universitesi Sosyoloji Bolii-
mii'nde Yrd.Dog.Dr. olarak 6gretim uyeligi yapmakta,

Cengiz Yamklar: Yardimer Dogent. 1993 yilinda Ankara Universi-
tesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi sosyoloji béliimiinden mezun oldu.
1996 yilinda genel sosyoloji alaniuda yiiksek lisans, 2001 yilinda da doktora
derecesini Essex Universitesinden alan yazar, halen Kafkas Universitesi
Egitim Fakiiltesinde yardime1 dogent olarak ¢alismalarin siirdiirmektedir,
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7. Dergide ‘APA’ yazim sistemi kullamlmaktadir. Kaynaklara géndermeler,
metnin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalhidir. Ayrag icinde yazar(lar)in
soyadi, kaynagm yili, sayfa numaralar bulunmahdir. Kargilagilabilecek
farkli durumlar igin asagidaki 6rnekler verilmistir.

.. kanitlanmgtr (Kiray, 1992:160-165).

.. Yasa (1990:16) nin belirttigi gibi...

.. (Késemihal ve Berkes, 1971:265).

.. (Gokee vd., 1994:33-35).

.. (Findikoglu, 1976:1365; Ulken, 1979:284-285)

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gon-
derme yapilmayan kaynaklar, kaynakgaya konmamalidir. Kaynaklar, ayr
bir sayfada alfabetik sirayla yazilmalidur. Dergi ve derlemelerdeki makale-
lerin sayfa numaralart kesinlikle belirtilmelidir. Kaynakcada agagida Or-
neklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

GOKCE, Birsen

2004 Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi ve Toplumsal Kurumlar, Ankara:
Savas Yayinlari, 2. Bask.

KONGAR, Emre (der.)

1982  Tiirk Toplumbilimeileri, Istanbul: Remzi Kitabevi.

ATAY, Tayfun

1996 *“Sosyal Antropoloji’de Yontem ve Etik  Sorunu: ‘Klasik
Etnografi’den Diyalojik Etnografi’ye Dogru’”, i¢. insan, Toplum, Bilim:
4. Ulusal Sosyal Bilimler Kongresi Bildiriler 1995 (der. Kuvvet
Lordogiu), Istanbul: Kavram Yaymlar, 5.221-240.

OZCAN, Y. Ziya ve Ali CAGLAR

1994 “Who are the Future Police Elites? Socio-economic Background of
the Students of Police Academy in Turkey”, Policing and Society, Cilt: 3,
No: 4, 5.287-301.

8. Sosyoloji Aragtirmalart Dergisi'nde yayinlanan yazilarin her hakki sakh-
dir. Dergide yaymlanan eserlerden alinti yapiimast halinde, kaynak belir-
tilmesi yeterlidir. Sosyoloji Dernegi'nin yazili izni olmadan eserin bir
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kistmnin veya tamamunimn kullanimast, gorsel veya isitsel malzemelerle
cogaltilmasi higbir surette yapilamaz.

9. Dergide yayinlanmast uygun goriilen makalelerin yazarlarina makaleleri-
nin yayinlandig dergiden ti¢ adet ticretsiz olarak gbnderilecektir.

10. Sosyoloji Arastirmalar Dergisi’nde yayinlanan yazilarin iceriginden ve
tartigtlan digtincelerden yazarlarin kendileri sorumludur. ileri siiriilen 8-
riisler Sosyoloji Dernegi’ni baglamaz.
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1. The journal publishes articles, translations of articles, and book reviews.

2. The submissions can be either in Turkish or in English. Each manuscript
needs to have two 150-word abstracts {6z), one in Turkish and the other
one in English. Six keywords are to follow the abstract. For articles in
Turkish, a 500-word summary in English and for articles in English, a
500-word summary (ézet) in Turkish needs to be added as a separate page
at the end. The articles, therefore, have the following sections in order:
Title, Abstract, Keywords, Oz, Anahtar Kelimeler, Article Text, Notes,
Summary/Ozet.

3. The articles are 8,000 words or less. The submissicns are expected to he
double-spaced, aligned left, with margins of 2.5 cm on all sides and
printed on single side of A4 size paper. For the subheadings, use bold font
that is one size smaller than the main text and aligned left,

4, Send four copies of the manuscript. Do not write the name(s) of the
authors on three of these manuscripts that will be sent to the referees.
Include the name(s) and contact information of the authors in a separate
envelope in your submission. Also add a 100-word biography of the
author(s) and e-mail it to sosder @ gmail.com.

5. The submissions are first examined by the Editorial Board for content,
format, grammar, and spelling. The manuscripts are then sent to at least
two anonymous referees. The referees decide whether the manuscript can
be published as it is or with revisions, or rejected, which is then announced
to the authors. Authors who are asked for a revision need to resubmit their
manuscripts within one month. The revised manuscripts, typed in Times
New Roman Font (font size 12) are to be sent to the Editorial Board on a
disk. Manuscripts which are not received within a month can be reaccepted
for the editorial process of the following issue.
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6. To cover administrative and mailing costs, send 25 YTL to the following
bank account and mail the photocopy of the receipt with the submission:
Sosyoloji Dernegi, Is Bankasi, ODTU 385825 or Kavakhdere 331307.

7. The journal uses APA style guide and in-text citation. The surname of the
author, publication date, and page numbers are {0 be written in parenthesis.

Please refer to the following examples:

.. kamtlanmustir (Kiray, 1992:160-165).

.. Yasa (1990:16) mn belirttigi gibi...

.. (Kdsemihal ve Berkes, 1971:265).

.. (Gokge vd., 1994:33-35).

.. (Findikoglu, 1976:1365; Ulken, 1979:284-285)

All and only those references in the text need to be included in the references
section. The references are to be provided in alphabetical order on a
separate page. Page numbers of works in journals and edited volumes are
to be presented. Please refer to the following examples for the references
section:

GOKCE, Birsen

2004 Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi ve Toplumsal Kurumlar, Ankara:
Savas Yaynlan, 2. Baski.

KONGAR, Emre (der.)
1983  Tiirk Toplumbilimcileri, [stanbul: Remzi Kitabevi.
ATAY, Tayfun

1997 “Sosyal Antropoloji'de Yontem ve Etik Sorunu: ‘Klasik
Etnografi’den Diyalojik Etnografi’ye Dogru™, ig. Insan, Toptum, Bilim:
4. Ulusal Sosyal Bilimler Kongresi Bildiriler 1995 (der. Kuvvet
Lordoglu), istanbul: Kavram Yaymlari, 5.221-240.

OZCAN, Y. Ziya ve Ali CAGLAR

1994 “Who are the Future Police Elites? Socio-economic Background of
the Students of Police Academy in Turkey”, Policing and Society, Cilt: 3,
No: 4, 5.287-301.

8. All rights of the published articles are reserved. All quotations taken from
the articles need to provide a reference. No part of this publication may be
reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted, in any form or by
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any meéans without the prior written consent of the Sociological
Association.

9. The authors will receive three complimentary copies of the Jjournal in
which their articles are published.

10. The authors bear the sole responsibility for the content and the ideas
expressed in the articles. The Sociological Association is not responsible
for the opinions expressed in the articles.
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